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I. PREDGOVOR  

Godišnji plan rada Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za 2023. 

godinu provedbeni je akt koji sadrži podatke o ciljevima koji se planiraju ostvariti u 

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (u daljnjem tekstu: 

Ministarstvo) u 2023. godini. Godišnji plan rada je dokument koji na godišnjoj razini opisuje 

planirane poslove povezane s djelokrugom i ustrojstvom Ministarstva te aktivnosti za provedbu 

mjera sadržanih u aktima strateškog planiranja, izrađenim na temelju Zakona o sustavu 

strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske („Narodne novine“, broj 

123/17) te osiguranim sredstvima u proračunu i drugim raspoloživim resursima. 

Ministarstvo je, sukladno članku 21. Zakona o sustavu strateškog planiranja i upravljanja 

razvojem Republike Hrvatske, donijelo Provedbeni program Ministarstva rada, mirovinskoga 

sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021.-2024. (dalje u tekstu: Provedbeni 

program), koji vrijedi za vrijeme trajanja mandata Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2021. 

do 2024. godine te Izmjene i dopune Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskoga 

sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021.-2024. Godišnji plan rada za 2023. godinu 

je integralni dio Provedbenog programa. Godišnji plan rada daje sveobuhvatan pregled 

aktivnosti Ministarstva te osim mjera definiranih Provedbenim programom, obuhvaća i 

provedbu mjera i aktivnosti koje se odnose na djelokrug Ministarstva. 

Sve aktivnosti koje se provode u Ministarstvu doprinose ostvarenju mjera i provedbi ciljeva 

Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2021.-2024. godine i to: Očuvanje radnih 

mjesta i socijalna sigurnost, Održiv zdravstveni i mirovinski sustav, Gospodarski oporavak i 

poslovno okruženje, Ravnomjeran regionalni razvoj i decentralizacija, Demografska 

revitalizacija i bolji položaj obitelji te Učinkovita, transparentna i otporna država. 

II. UVOD 

Obveza tijela državne uprave za izradu godišnjeg plana rada propisana je člankom 24. Uredbe 

o općim pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela državne uprave („Narodne novine“, broj 70/19). 

Svrha izrade Godišnjeg plana rada Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne 

politike za 2023. godinu (dalje u tekstu: Godišnji plan rada) je upoznavanje korisnika (građana, 

gospodarskih subjekata, partnera, drugih tijela državne uprave te ustrojstvenih jedinica 

Ministarstva) o planu rada Ministarstva na kratak i razumljiv način. Godišnji plan rada je alat 

kojim se omogućava lakše provođenje akata strateškog planiranja na godišnjoj razini. Ovaj 

operativni dokument također omogućava provedbu načela dobrog financijskog upravljanja, kao 

i jačanje učinkovitosti rada zaposlenih u Ministarstvu. Godišnji plan rada je dokument koji na 

godišnjoj razini razrađuje Provedbeni program.  

Aktivnostima koje doprinose provođenju mjera iz Provedbenog programa, u 2023. godini 

planira se daljnje povezivanje obrazovanja s potrebama tržišta rada, jačanje sustava 

cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja te unapređenje mjere obrazovanja, a sve u cilju 

stjecanja znanja i vještina koje će odgovarati brzim tehnološkim, društvenim i ekonomskim 

promjenama. Stoga će se i u 2023. godini nastaviti s provedbom sustava vaučera za obrazovanje 

zaposlenih i nezaposlenih osoba. Godišnjim planom rada predviđene su aktivnosti radi 

unaprjeđenja mjera aktivne politike zapošljavanja usmjerenih na ranjive skupine, posebice 
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osobe s invaliditetom, kojima je zbog objektivnih razloga i zahtjeva radnih mjesta otežan 

pristup tržištu rada. Također, nastavit će se provoditi aktivnosti u cilju što brže aktivacije mladih 

u NEET statusu na tržište rada i/ili njihova povratka u obrazovanje čime će se doprinijeti 

smanjenju udjela mladih osoba u NEET statusu. Kontinuirano će se provoditi aktivnosti 

usmjerene na  materijalno pravnu zaštitu radnika kojima je zbog stečaja poslodavca ili blokade 

računa poslodavca ugrožena socijalna sigurnost. Prateći tehnološke trendove dodatno će se 

jačati kapaciteti institucija na tržištu rada kako bi svojim korisnicima mogle pružiti kvalitetne i 

digitalizirane usluge. 

Pravnom okviru koji uređuje područje radnih odnosa posvećena je dužna pažnja, budući da se 

nalazimo pred izazovnim okolnostima, koje se odnose na tržište rada, uzrokovanih tehnološkim 

razvojem, digitalizacijom poslovnih procesa i pojavom novih oblika rada. Zbog toga, a 

nastavno na donesene izmjene i dopune Zakona o radu, kojima su se provele mjere osiguravanja 

dostojanstvenih uvjeta rada radnika te istodobno mjere poticanja poduzetničkih aktivnosti, i to 

osobito u novim oblicima zapošljavanja i rada, tijekom 2023. nastavit će se reforma općeg 

radnog zakonodavstva. Donijet će se potrebni podzakonski akti kojima se zaokružuje 

osuvremenjivanje pravnog uređenja radnih odnosa u Republici Hrvatskoj te time značajno 

unaprjeđuje radno zakonodavstvo. 

Također, radi provedbe novog Zakona o suzbijanju neprijavljenoga rada donijeti će se 

odgovarajući pravilnici, a nastaviti će se i sa aktivnostima u području europske i međunarodne 

suradnje na području rada. 

Zakonom o zaštiti na radu uređen je sustav zaštite na radu u Republici Hrvatskoj, a osobito 

nacionalna politika i aktivnosti, opća načela prevencije i pravila zaštite na radu, obveze 

poslodavca, prava i obveze radnika i povjerenika radnika za zaštitu na radu, djelatnosti u vezi 

sa zaštitom na radu i dr. Svrha mu je sustavno unapređivanje zaštite na radu i zaštite zdravlja 

radnika te osoba na radu, sprječavanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i drugih bolesti u 

vezi s radom. Statistički pokazatelji upućuju između ostalog na potrebu očuvanja radne 

sposobnosti radnika zbog produžetka radnog vijeka i osiguranja potrebnih radnika na tržištu 

rada uz njihovo  istovremeno osposobljavanje za rad na siguran način te provođenje niza 

preventivnih aktivnosti. Stoga je u provedbi mjera i aktivnosti na području zaštite na radu od 

osobite važnosti suradnja i partnerstvo poslodavaca i predstavnika radnika, odnosno socijalni 

dijalog. Načelo prevencije temelji se u prvom redu na izbjegavanju rizika, procjenjivanju rizika 

i njihovom sprječavanju na samom izvoru s ciljem da se rizici na mjestima rada smanje na 

najmanju moguću razinu. Upravljanje zaštitom na radu treba usmjeriti na pravodobno 

sprječavanje rizika kako bi se djelotvorno zaštitili ljudski životi, zdravlje i sigurnost te spriječile 

posljedice. U tom smislu ovo ministarstvo je propisalo stalno stručno usavršavanje stručnjaka 

zaštite na radu i drugih dionika uključenih u sustav koje će se provoditi od 2023. godine na 

dalje. Također, nastavlja se s razvojem Informacijskog sustava zaštite na radu i razvojem 

besplatnih alata potrebnih poslodavcima za provođenje zaštite na radu. Tehnološki razvoj, rast 

proizvodnje i produktivnosti uz primjenu mjera zaštite na radu i zaštite zdravlja na radu zasnivat 

će se na održivom razvoju. Održivi gospodarski razvoj omogućit će očuvanje života, zdravlja i 

radne sposobnosti pojedinca, kao i njegov cjeloviti razvitak. 

Godišnjim planom rada predviđaju se aktivnosti usmjerene na daljnje unapređenje mirovinskog 

sustava, kroz nastavak mirovinske reforme s ciljem podizanja razine primjerenosti mirovina. 
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Unapređenje mirovinskog sustava nužno je radi osiguravanja uvjeta za dostojanstvenu starost 

u društvu koje se svakodnevno suočava s rastućim trendom starenja stanovništva, što u 

konačnici rezultira povećanjem udjela stanovništva starijeg od 65 godina. Planirane su pojačane 

komunikacijske aktivnosti i kontinuirano praćenje implementacije Zakona o izmjenama i 

dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju od 1. siječnja 2023. godine, kojim je značajno 

unaprjeđen mirovinski sustav, posebno za korisnike obiteljske mirovine kojima će se povećati 

mirovina za 10% te korisnike najniže mirovine kojima će se mirovina dodatno povećati za 3%. 

Omogućavanje korištenja dijela obiteljske mirovine uz osobnu mirovinu (starosnu, 

prijevremenu starosnu i invalidsku mirovinu) najveći iskorak u mirovinskom sustavu.  

 

Daljnje praćenje kretanja u obveznom i dobrovoljnom mirovinskom osiguranje na temelju 

individualne kapitalizirane mirovinske štednje radi eventualnih intervencija u cilju dodatnog 

jačanja i unapređenja. 

 

U svrhu daljnjeg unaprjeđenja cjelokupnog mirovinskog sustava, u 2022. godini, započela je s 

radom Radna skupina za analizu stanja mirovinskog sustava čije je osnivanje i rad predviđeno 

kao jedna od mjera u Nacionalnom planu oporavka i otpornosti 2021. – 2026. Radna skupina 

će tijekom 2023. godine, intenzivirati svoj rad kroz provođenje sveobuhvatne analize učinka 

provedenih mjera iz mirovinske reforme te predložiti rješenja za daljnje unapređenje i 

prilagođavanje mirovinskoga sustava demografskim trendovima, stanju na tržištu rada i 

gospodarskim prilikama. 

 

Također, planira se detaljna analiza primjene Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe u 

cilju daljnjeg unapređenja zakonodavnog okvira radi  poboljšanja materijalnog položaja starijih 

osoba koje ne ispunjavaju uvjete za ostvarivanje prava na mirovinu niti imaju drugi prihod uz 

postojeće institute u sustavu socijalne skrbi (zajamčena minimalna naknada) i mirovinskom 

sustavu (najniža mirovina). 

 

Intenziviranje aktivnosti vezanih za sklapanje ugovora o socijalnoj sigurnosti kako bi se uredili  

međusobni odnosi u području socijalne sigurnosti, odnosno hrvatskih radnika koji prebivaju i 

rade u državama s kojima Republika Hrvatske nema potpisane ugovore o socijalnom osiguranju 

(Ukrajina, Država Izrael, Republika Albanija, Republika Kosovo i Republika Čile). Ovakvi 

ugovori predstavljaju i poticaj gospodarstvu u smislu doprinosa rješavanju problema nedostatka 

radne snage, a u državama s brojnim hrvatskim iseljeništvom ujedno predstavljaju i važan 

instrument koji nudi sigurnost te kao takav može biti poticaj za donošenje odluke hrvatskih 

iseljenika za povratkom i trajnim useljenjem u Republiku Hrvatsku. 

 

Uspješnom apsorpcijom sredstava u okviru financijskog razdoblja 2014. -2020. iz Europskog 

socijalnog fonda i Fonda europske pomoći za najpotrebitije doprinijet će se ispunjavanju ciljeva 

kohezijske politike Europske Unije koji doprinose postizanju maksimalne stope ovjerenih 

sredstava (100%) prema Europskoj komisiji. S ciljem osiguranja kontinuiteta u financiranju 

projekata programiran je i od strane Europske komisije odobren Program Učinkoviti ljudski 

potencijali 2021. -2027., a koji će osigurati nastavak objave poziva na dostavu projektnih 

prijedloga. Uspješnom apsorpcijom sredstava oba programska razdoblja postići će se ciljevi 

identificirani predmetnim programima u području zapošljavanja, socijalnog uključivanja, 

obrazovanja te zdravstva u skladu s programom Vlade Republike Hrvatske 2020., cilj 2.1. 

Gospodarski oporavak i poslovno okruženje.  
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Novi Program financiran iz ESF Plus u vrijednosti 2,26 milijardi eura usmjeren je na sljedeće 

ciljeve ulaganja: visoka razina mogućnosti zaposlenja, poboljšanje prilika za zaposlenje, 

ulaganje u izobrazbu i vještine, visoka razina socijalne uključenosti i iskorjenjivanje 

siromaštva, pogotovo kod djece i ranjivih skupina. Provedba predmetnog Programa doprinijet 

će ostvarenju niza mjera planiranih u okviru nacionalnih planova u nadležnosti Ministarstva. 

 

Temeljem Uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i 

projekata od interesa za opće dobro koje provode udruge („Narodne novine“, broj 26/15 i 37/21) 

Ministarstvo raspisuje natječaje za jednogodišnje i višegodišnje programe kroz koje se financira 

pružanje usluga osobne asistencije osobama s invaliditetom, prevencija socijalne isključenosti 

te socijalno uključivanje i integracija socijalno osjetljivih skupina, razvoj i širenje usluga za 

beskućnike, razvoj i širenje mreže socijalnih usluga koje pružaju udruge, prevencija ovisnosti i 

zlouporabe droga, razvoj volonterskih centara, unapređenje kvalitete života za starije te usluge 

savjetovališta  za žene žrtve nasilja u obitelji i žrtve seksualnog nasilja.“ 

 

Tijekom 2023. godine provodit će se aktivnosti u svrhu ostvarivanja mjera: Poboljšana i 

dostupna skrb za starije i nemoćne osobe, Jačanje sustava socijalne skrbi prema 

najugroženijima korisnicima kroz širenje socijalnih usluga i transparentnost sustava i Zaštita 

osoba u riziku od siromaštva i socijalne isključenosti te bolja zaštita žena i djece žrtava nasilja, 

koje se odnose na upravno područje socijalne politike i obitelji. 

 

Kroz planirane aktivnosti potrebno je stvoriti pretpostavke za povećanje kapaciteta smještaja 

za starije osobe kako bi se usluga smještaja učinila dostupnom za funkcionalno ovisne starije 

osobe kojima je potrebna dugotrajna skrb. 

 

U svrhu prevencije institucionalizacije i nadalje se poduzimaju aktivnosti za razvoj i regionalnu 

dostupnost usluga, jačanje kapaciteta stručnjaka koji rade u ustanovama socijalne skrbi. Stoga 

se planirana, nastavak procesa transformacije pružatelja socijalnih usluga kroz razvoj usluga u 

zajednici radi prevencije institucionalizacije, sufinanciranje razvoja preventivnih programa i 

usluga te niz aktivnosti u svrhu jačanja i unapređenja infrastrukture ustanova socijalne skrbi, 

čime će se ravnomjerno osigurati usluge u zajednici u skladu s Nacionalnim planom razvoja 

socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine. 

 

Nadalje, u 2023. godini provodit će se aktivnosti usmjerene zaštiti i promicanju prava svih 

ranjivih skupina iz sustava socijalne skrbi, poput djece i obitelji u riziku od siromaštva i 

socijalne isključenosti, beskućnika, žrtava nasilja u obitelji i žrtava trgovanja ljudima, osoba s 

problemima ovisnosti, starijih osoba i drugih ranjivih skupina. 

Aktivnosti će biti usmjerene na smanjenje siromaštva i socijalne isključenosti te razvoj i širenje 

socijalnih usluga za sve korisničke skupine odnosno njihovu regionalnu ravnomjernost i 

dostupnost. 

U svrhu nastavka započetih procesa deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije, osim 

regionalne dostupnosti ravnomjernosti socijalnih usluga, jačat će se kapaciteti stručnjaka koji 

rade u ustanovama socijalne skrbi , nastavit će se  s procesom transformacije pružatelja 

socijalnih usluga kroz razvoj usluga u zajednici, sufinancirat će se razvoj preventivnih 
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programa i usluga te niz aktivnosti u svrhu jačanja i unapređenja infrastrukture ustanova 

socijalne skrbi, čime će se ravnomjerno osigurati usluge u zajednici. 

U svrhu zaštite najranjivijih skupina poduzet će se niz aktivnosti,  koji imaju za cilj unaprjeđenje 

skrbi za najranjivije skupine korisnika te će se poduzimati radnje za sveobuhvatniju zaštitu žena 

i djece žrtava obiteljskog nasilja i nadalje će se raditi na senzibiliziranju opće i stručne javnosti 

s ciljem prevencije nasilja i osvještavanja posljedica koje nasilje ima za pojedinca, obitelj i 

društvo u cjelini. Nastavit će se provoditi edukacije stručnjaka s ciljem jačanja kompetencija u 

radu s žrtvama nasilja u obitelji. Provodit će se medijska kampanja kojom će se senzibilizirati 

javnost za problem obiteljskog nasilja.  

Tijekom 2023. godine nastavit će se s unaprjeđenjem zakonodavnog okvira za osobe s 

invaliditetom te će se nastaviti s provedbom aktivnosti usmjerenih zaštiti i promicanju prava 

osoba s invaliditetom. 

a) Djelokrug 

Djelokrug Ministarstva utvrđen je člankom 15. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela državne 

uprave („Narodne novine“, broj 85/20).  

Ministarstvo obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: politiku zapošljavanja, 

uređivanje radnih odnosa; tržište rada i aktivnu politiku zapošljavanja; programe radnih 

prekvalifikacija i povećanja zapošljivosti; sustav i politiku mirovinskoga osiguranja, evidenciju 

nezaposlenosti i pomoć pri zapošljavanju; socijalno partnerstvo i odnose sa sindikatima i 

udrugama poslodavaca u području radnopravnih odnosa, tržišta rada i zapošljavanja; 

radnopravni status hrvatskih državljana zaposlenih u inozemstvu i poslove vezane uz njihov 

povratak i zapošljavanje u zemlji; radnopravni status stranih državljana zaposlenih u Republici 

Hrvatskoj; unapređenje sustava zaštite na radu; međunarodnu suradnju na području rada i 

zapošljavanja. 

Ministarstvo obavlja upravne i stručne poslove koji se odnose na: skrb o osobama i obiteljima 

koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih životnih potreba ili im je pomoć 

potrebna radi otklanjanja uzroka socijalne ugroženosti; utvrđivanje mreže ustanova socijalne 

skrbi i mreže djelatnosti te usklađivanje njihova rada i pružanje stručne pomoći; provođenje 

upravnog, inspekcijskog i stručnog nadzora nad radom ustanova socijalne skrbi, jedinicama 

lokalne i područne (regionalne) samouprave, komorama, stalnim prikupljanjem humanitarne 

pomoći, humanitarnim akcijama, drugim pravnim i fizičkim osobama koje pružaju socijalne 

usluge i nad obavljanjem djelatnosti dadilje; odlučivanje o osnivanju, prestanku i statusnim 

promjenama ustanova socijalne skrbi; diseminiranje i analiziranje podataka o korisnicima u 

sustavu socijalne skrbi te izradu statističkih pregleda i izvješća; promicanje prava osoba s 

invaliditetom, podizanje kvalitete njihova života i razvoja izvaninstitucionalnih oblika skrbi za 

osobe s invaliditetom; unapređenje zakonodavne regulative u svrhu poboljšanja kvalitete 

življenja korisničkih skupina iz nadležnosti Ministarstva te razvoj usluga socijalne skrbi za 

njihove potrebe, razvoj izvaninstitucionalnih oblika skrbi za starije osobe, obavljanje drugih 

poslova skrbi o starijim osobama koji nisu stavljeni u nadležnost drugim tijelima; zaštitu žrtava 

trgovanja ljudima; zaštitu izbjeglica te osiguranje integracije azilanata i osoba pod 

supsidijarnom zaštitom, zaštitu djece i mlađih punoljetnika s problemima u ponašanju te 

uključivanje u svakodnevni život nakon duljeg boravka u odgojnoj ustanovi; rehabilitaciju i 
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resocijalizaciju ovisnika te prevenciju svih oblika ovisnosti; upravne i stručne poslove u vezi s 

udomiteljstvom i posvojenjem. 

Ministarstvo obavlja upravne i stručne poslove koji se odnose na: brak i bračne odnose te 

posebnu zaštitu obitelji u kojima su narušeni međusobni odnosi; zaštitu od nasilja u obitelji; 

međusobne odnose roditelja i djece; zaštitu djece čiji roditelji žive odvojeno, zaštitu djece bez 

odgovarajuće roditeljske skrbi, poticanje odgovornog roditeljstva, uzdržavanja i skrbi o 

članovima obitelji; poticanje razvoja programa rada u zajednici, razvoja i afirmacije 

volonterstva i rada udruga građana koje su potpora roditeljima, obitelji, djeci, djeci s teškoćama 

u razvoju i starijim osobama te svim socijalno osjetljivim skupinama stanovništva; poticanje i 

osnivanje savjetovališta za djecu, roditelje, djecu s teškoćama u razvoju, starije osobe i žrtve 

obiteljskog nasilja te obavljanje stručnog i inspekcijskog nadzora nad njihovim radom; 

proučavanje i istraživanje suvremenih problema obitelji, djece, djece s teškoćama u razvoju i 

starijih osoba te pružanje preventivno-terapijske pomoći. 

b) Vizija 

Ministarstvo stvara bolje uvjete za zapošljavanje i rad, kontinuirano brine za umirovljenike i 

sve skupine društva kojima je potrebna institucionalna socijalna podrška. Ministarstvo pruža 

podršku obitelji i roditeljstvu te djeluje na osnaživanje obitelji. 

c) Misija  

Nastavak povećavanja stope zaposlenosti, daljnje smanjivanje stope nezaposlenosti, stvaranje 

uvjeta za daljnje povećanje prosječne minimalne plaće te mirovina. Podizanje razine socijalne 

zaštite, unapređivanje mirovinskog sustava i sustava socijalne skrbi. Osuvremenjivanje radnog 

zakonodavstva osiguravajući zaštitu prava poslodavaca i radnika. 



9 
 

III. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA 

 
MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE

SLUŽBA ZA ZAŠTITU OSOBA S 

INVALIDITETOM I SKRBNIŠTVO

SLUŽBA ZA ZAŠTITU DRUGIH SOCIJALNO 

OSJETLJIVIH SKUPINA

SLUŽBA ZA NAKNADU ŠTETE

SEKTOR ZA UNAPREĐENJE STRUČNOG 

RADA 

SLUŽBA ZA UNAPRIJEĐENJE KVALITETE 

STRUČNOG RADA I STRUČNI NADZOR

SLUŽBA ZA STANDARDIZACIJU STRUČNOG 

USAVRŠAVANJA I REGULIRANE PROFESIJE

SEKTOR ZA RAZVOJ I UNAPREĐENJE 

SOCIJALNIH USLUGA 

SLUŽBA ZA SOCIJALNO PLANIRANJE, 

RAZVOJ MREŽE USLUGA I UGOVARANJE

SLUŽBA ZA DEINSTITUCIONALIZACIJU I 

TRANSFORMACIJU USTANOVA SOCIJALNE 

SKRBI

SLUŽBA ZA PRAĆENJE NACIONALNIH 

PROGRAMA I PROJEKATA UDRUGA

SEKTOR ZA NACIONALNE PROGRAME I 

PROJEKTE UDRUGA 

UPRAVA ZA OBITELJ I SOCIJALNU 

POLITIKU

SEKTOR ZA PODRŠKU ORGANIZACIJE RADA 

USTANOVA SOCIJALNE SKRBI 

ZAVOD ZA SOCIJALNI RAD

SLUŽBA ZA PODRŠKU ORGANIZACIJE RADA 

CENTARA ZA SOCIJALNU SKRB I CENTRA ZA 

POSEBNO SKRBNIŠTVO

SLUŽBA ZA PODRŠKU ORGANIZACIJE RADA 

PRUŽATELJA USLUGA I UDOMITELJSTVO

SLUŽBA ZA MODERNIZACIJU SUSTAVA 

SOCIJALNE SKRBI

SEKTOR ZA RAZVOJ SOCIJALNIH POLITIKA 

SLUŽBA ZA POLITIKE ZA OSOBE S 

INVALIDITETOM I DRUGE SOCIJALNO 

OSJETLJIVE SKUPINE

SLUŽBA ZA PREVENCIJU SIROMAŠTVA I 

SOCIJALNE ISKLJUČENOSTI, 

HUMANITARNU POMOĆ I VOLONTERSTVO

SLUŽBA ZA POLITIKE ZA DJECU I OBITELJ

SEKTOR ZA ZAŠTITU DJECE I OBITELJI 

SLUŽBA ZA OBITELJSKO-PRAVNU ZAŠTITU

SLUŽBA ZA ZAŠTITU DJECE, MLADIH I 

OBITELJI U RIZIKU

SLUŽBA ZA MEĐUNARODNU SURADNJU U 

PODRUČJU ZAŠTITE DJECE

SEKTOR ZA ZAŠTITU ODRASLIH OSOBA

Poododsjek za informatičku 

podršku

SEKTOR ZA TEHNIČKE POSLOVE I 

ZAŠTITU NA RADU

SLUŽBA ZA TEHNIČKE POSLOVE

SLUŽBA ZA PROVOĐENJE ZAŠTITE 

NA RADU

Poododsjek za pomoćno tehničke 

poslove

UPRAVA ZA UPRAVLJANJE 

OPERATIVNIM PROGRAMIMA 

EUROPSKE UNIJE

SEKTOR ZA PROGRAMIRANJE, FINANCIJSKO 

UPRAVLJANJE I PROVEDBU FINANCIJSKIH 

INSTRUMENATA

SLUŽBA ZA PROGRAMIRANJE 

SLUŽBA ZA FINANCIJSKO UPRAVLJANJE 

PROGRAMIMA 

SLUŽBA ZA FINANCIJSKE INSTRUMENTE 

SEKTOR ZA PRAĆENJE, VREDNOVANJE I 

INFORMIRANJE 

SLUŽBA ZA VREDNOVANJE OPERATIVNIH 

PROGRAMA 

SLUŽBA ZA PRAĆENJE PROVEDBE 

OPERATIVNIH PROGRAMA 

SLUŽBA ZA TEHNIČKU POMOĆ I 

INFORMIRANJE 

SLUŽBA ZA STRATEŠKO 

PLANIRANJE I SUSTAV 

UNUTARNJIH KONTROLA
SLUŽBA ZA FINANCIJSKO 

PLANIRANJE I DECENTRALIZIRANE 

FUNKCIJE

SLUŽBA ZA IZVRŠAVANJE 

FINANCIJSKIH PLANOVA 

USTANOVA

SLUŽBA ZA LIKVIDATURU I PLATNI 

PROMET

Pododsjek za likvidaturu i 

obračun plaća

Pododsjek za platni promet i 

izvršenje državnog proračuna

SLUŽBA ZA PRAĆENJE IZVRŠENJA 

EU PROJEKATA I KNJIGOVODSTVO

Pododsjek za knjigovodstvo

SEKTOR ZA NABAVU, 

INFORMATIČKU PODRŠKU

GLAVNO TAJNIŠTVO

M I N I S T A R 

SLUŽBA ZA UNAPREĐIVANJE 

SIGURNOSTI A RADU I OVLAŠTENJA 

SAMOSTALNI SEKTOR ZA REVIZIJU I NADZOR MEDICINSKOG VJEŠTAČENJA

SAMOSTALNI SEKTOR ZA SOCIJALNO PARTNERSTVO

SAMOSTALNI SEKTOR ZA KOORDINACIJU EUROPSKIH POSLOVA I 

MEĐUNARODNE SURADNJE

SEKTOR ZA EUROPSKE POSLOVE I 

MEĐUNARODNU SURADNJU U 

PODRUČJU MIROVINSKOG SUSTAVA 

I SOCIJALNE SIGURNOSTI 

SEKTOR ZA PLANIRANJE,  

FINANCIJE I PRORAČUN

SEKTOR ZA RADNE ODNOSE

SEKTOR ZA ZAPOŠLJAVANJE

SEKTOR ZA MIROVINSKI SUSTAV

Pododsjek za poslove pisarnice i 

pismohrane

SLUŽBA ZA LJUDSKE POTENCIJALE

SEKTOR ZA ZAŠTITU NA RADU 

SLUŽBA ZA ZAŠTITU NA RADU 

SLUŽBA ZA OPĆE POSLOVE

SEKTOR ZA LJUDSKE POTENCIJALE I 

OPĆE POSLOVE

SEKTOR ZA KOLEKTIVNE RADNE 

ODNOSE I MEĐUNARODNU 

SURADNJU NA PODRUČJU RADA  

SLUŽBA ZA EU POLIITIKE I 

IMPLEMENTACIJU PROJEKATA U 

PODRUČJU TRŽIŠTA RADA 
SLUŽBA ZA KOLEKTIVNE RADNE 

ODNOSE I ADMINISTRATIVNU 

SURADNJU U PODRUČJU 

UPUĆIVANJA RADNIKA 

SEKTOR ZA PRIPREMU EU POZIVA 

SLUŽBA ZA PRIPREMU POZIVA IZ 

PODRUČJA TRŽIŠTA RADA, ITU I 

DEPRIVIRANA PODRUČJA

SLUŽBA ZA PRIPREMU POZIVA IZ 

PODRUČJA SOCIJALNE UKLJUČENOSTI I 

FEAD

SEKTOR ZA VREDNOVANJE, UGOVARANJE I 

FINANCIJSKO UPRAVLJANJE EU 

PROJEKTIMA 

SLUŽBA ZA VREDNOVANJE I UGOVARANJE 

EU PROJEKATA

SLUŽBA ZA FINANCIJSKO UPRAVLJANJE I 

TEHNIČKU

UPRAVA ZA RAD I ZAŠTITU NA 

RADU 

UPRAVA ZA TRŠIŠTE RADA I 

ZAPOŠLJAVANJE  

UPRAVA ZA MIROVINSKI 

SUSTAV

SLUŽBA ZA AKTIVNU POLITIKU 

ZAPOŠLJAVANJA

SLUŽBA ZA RAD 

SLUŽBA ZA MIROVINSKO 

OSIGURANJE

UPRAVA ZA PROGRAME I PROJEKTE

SLUŽBA ZA UNAPRJEĐENJE I 

RAZVOJ RADNOG 

ZAKONODAVSTVA
SLUŽBA ZA PRAVNE POSLOVE

SLUŽBA ZA MEĐUNARODNU 

SURADNJU NA PODRUČJU RADA
SLUŽBA ZA MEĐUNARODNU 

SURADNJU U PODRUČJU 

MIROVINSKOG SUSTAVA I 

SOCIJALNE SIGURNOSTI

SLUŽBA ZA EUROPSKE POSLOVE U 

PODRUČJU MIROVINSKOG 

SUSTAVA I SOCIJALNE SIGURNOSTI 

SEKTOR ZA TRŽIŠTE RADA 

SAMOSTALNI SEKTOR ZA DRUGOSTUPANJSKI POSTUPAK

SAMOSTALNI SEKTOR ZA STRATEŠKU ANALITIKU, RAZVOJ I UPRAVLJANJE 

PROJEKTIMA

SLUŽBA ZA ANALIZU I RAZVOJ 

MIROVINSKOGA SUSTAVA

SAMOSTALNI SEKTOR ZA UPRAVNI I INSPEKCIJSKI NADZOR U SOCIJALNOJ SKRBI

SLUŽBA ZA PRIPREMU I PROVEDBU 

NACIONALNIH POZIVA

KABINET MINISTRA

SLUŽBA ZA NABAVU 

SLUŽBA ZA INFORMATIČKU 

PODRŠKU I KOMUNIKACIJE

SAMOSTALNA SLUŽBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU

SLUŽBA ZA EUROPSKE POSLOVE

SLUŽBA ZA MEĐUNARODNE POSLOVE

SLUŽBA ZA STRATEŠKU ANALIZU

SLUŽBA ZA RAZVOJ I UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

SLUŽBA ZA PRAĆENJE I 

USKLAĐIVANJE OBRAZOVANJA I 

TRŽIŠTA RADA



10 
 

IV. USTANOVE U NADLEŽNOSTI MINISTARSTVA 

 

1. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 

2. Hrvatski zavod za zapošljavanje 

3. Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom 

4. Središnji registar osiguranika 

5. Agencija za osiguranje radničkih tražbina 

6. Centri za profesionalnu rehabilitaciju 

7. Proračunski korisnici u socijalnoj skrbi 

8. Hrvatski zavod za socijalni rad 

9. Akademija socijalne skrbi 

10. Obiteljski centar 

 



11 
 

V. MJERE I AKTIVNOSTI 

 

KABINET MINISTRA 

 

Mjera  Upravljanje promjenama kroz oblikovanje, razvoj i praćenje strateških i operativnih planova te učinkovitim 

upravljanjem procesima  

Svrha provedbe mjere  Osiguranje kvalitetnog i pravodobnog obavljanja poslova ministra i državnih tajnika, obavljene stručnih i 

administrativnih poslova za ministra i državne tajnike radi osiguravanja nesmetanog i uspješnog obavljanja 

njihovih službenih zadataka i protokolarnih poslova. Pružanje stručne pomoći u izradi mišljenja i očitovanja 

na prijedloge propisa, strateških i drugih akata. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Tajnik Kabineta ministra 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 

% pripremljenih mišljenja i 

očitovanja 

 100% 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Obavljanje stručnih i 

administrativnih poslova za 

ministra i državne tajnike radi 

osiguravanja nesmetanog i 

uspješnog obavljanja njihovih 

službenih zadataka i 

protokolarnih poslova 

Kabinet ministra 31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Sudjelovanje u izradi mišljenja i 

očitovanja na prijedloge propisa i 

drugih akata. Sudjelovanje u 

izradi materijala za sastavljanje 

Kabinet ministra 31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 
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strateških dokumenata iz 

djelokruga Ministarstva. 

 

Mjera  Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

 

Svrha provedbe mjere  Učinkovita provedba međuresornih i međunarodnih aktivnosti Ministarstva, koordinacija poslova u svezi sa 

sudjelovanjem ministra i državnih tajnika u radnim tijelima i stručnim službama Vlade Republike Hrvatske i 

Hrvatskog sabora. Obavljanje poslova međunarodne suradnje i koordinacija tih poslova. Sudjelovanje u radu 

stručnih radnih skupina, povjerenstava i drugih savjetodavnih tijela. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Tajnik Kabineta ministra 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 

% pripremljenih materijala 

 100% 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Koordinacija poslova u svezi sa 

sudjelovanjem ministra i 

državnih tajnika u radnim 

tijelima i stručnim službama 

Vlade Republike Hrvatske i 

Hrvatskog sabora. Obavljanje 

poslova međunarodne suradnje i 

koordinacija tih poslova. 

Sudjelovanje u radu stručnih 

radnih skupina, povjerenstava i 

drugih savjetodavnih tijela. 

Kabinet ministra 31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere  Učinkovita komunikacija s građanima i pravnim osobama, socijalnim partnerima i korisnicima usluga.  
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Odgovornost za provedbu 

mjere 

Tajnik Kabineta ministra i glasnogovornik 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

% pripremljenih informacija za 

javnost 

 100% 

Pokazatelj rezultata 2. 

% pripremljenih odgovora na 

upite, zahtjeve i druge podneske  

 100% 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Obavljanje poslova koji se 

odnose na komunikaciju i 

prezentacijske aktivnosti 

Ministarstva u medijima. 

Davanje odgovora iz djelokruga 

Ministarstva/Kabineta ministra 

na upite građana, pravnih osoba 

te javnopravnih tijela. Očitovanje 

na predstavke i pritužbe građana 

i pravnih osoba. 

Kabinet ministra 31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

GLAVNO TAJNIŠTVO 

 

Mjera  Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima 

Svrha provedbe mjere  Zakonito i djelotvorno upravljanje ljudskim potencijalima radi podrške provedbi strateških i operativnih 

planova, razvoj i upravljanje kompetencijama, uključivanje i osnaživanje zaposlenih te briga o njihovoj 

dobrobiti 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Načelnik Sektora za ljudske potencijale i opće poslove 

Voditelj Službe za ljudske potencijale 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 
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Pokazatelj rezultata 1.  

% izvršenih predmeta 

100% 100% 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj službenika koji su završili 

barem jedan program izobrazbe 

80 82 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu* 

Osiguranje prava i ostvarivanje 

obveza zaposlenika te 

upravljanje ljudskim resursima 

radi podrške provedbi strateških i 

operativnih planova 

Služba za ljudske potencijale 31. prosinca 2023. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Razvoj i upravljanje 

kompetencijama 

Služba za ljudske potencijale 31. prosinca 2023. 

 

Mjera  Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere  Zakonito, ekonomično i optimalno upravljanje resursima (informacijama) 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Načelnik Sektora za ljudske potencijale i opće poslove 

Voditelj Službe za opće poslove 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

% izvršenih predmeta 

100% 100% 

Pokazatelj rezultata 2. 

% urudžbiranih i otpremljenih 

podnesaka 

100% 100% 

Pokazatelj rezultata 3. 

% pripremljenih akata 

100% 100% 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu* 
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Rješavanje po Zakonu o pravu na 

pristup informacijama, radi 

cjelovitog ostvarivanja prava na 

pristup informacijama 

Služba za opće poslove 31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Upravljanje dokumentacijom Služba za opće poslove 31. prosinca 2023. 

Objedinjavanje mišljenja 

Ministarstva na nacrte prijedloga 

zakona, drugih propisa i akata iz 

nadležnosti drugih tijela državne 

uprave te obavljanje poslova i 

pružanja stručne pomoći u 

postupku procjene učinaka 

propisa 

Služba za opće poslove 31. prosinca 2023. 

 

Mjera  Upravljanje promjenama kroz oblikovanje, razvoj i praćenje strateških i operativnih planova te učinkovitim 

upravljanjem procesima 

Svrha provedbe mjere  Učinkovita provedba akata strateškog planiranja, operativnih planova priprema i provedba projekata 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Načelnik Sektora za planiranje, financije i proračun 

Voditelj Službe za strateško planiranje i sustav unutarnjih kontrola 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

% izrađenih internih akata 

 100% 

Pokazatelj rezultata 2. 

% pripremljenih izvještaja 

 100% 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu* 

Izrada prijedloga internih akata 

za ključne procese financijskog 

upravljanja uključujući i 

područje upravljanja rizicima te 

praćenje njihove primjene i 

Služba za strateško planiranje i 

sustav unutarnjih kontrola 

Kontinuirano tijekom 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 
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predlaganje njihovih izmjena i 

dopuna. Pružanje savjeta i 

potpora drugim ustrojstvenim 

jedinicama i proračunskim 

korisnicima iz nadležnosti 

Ministarstva radi primjene uputa 

i smjernica Ministarstva.  

Suradnja sa Sektorom za 

harmonizaciju sustava unutarnjih 

kontrola Ministarstva financija. 

Nadziranje i praćenje provedbe 

akata strateškog planiranja iz 

nadležnosti Ministarstva te 

izvješćivanje koordinacijskog 

tijela o njihovoj provedbi.  

Izvješćivanje rukovodstva o 

napretku i izazovima u provedbi 

akata strateškog planiranja i 

projekata. 

Služba za strateško planiranje i 

sustav unutarnjih kontrola 

Prema uputama 

Koordinacijskog tijela 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere  Učinkovito upravljanje financijama, materijalnim resursima, javnom nabavom 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Načelnik Sektora za planiranje, financije i proračun 

Voditelj Službe za strateško planiranje i sustav unutarnjih kontrola 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata  

Rezultati Izjave o fiskalnoj 

odgovornosti 

Izjava 1b Izjava 1a 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 
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Pojačan sustav unutarnjih 

kontrola i kontrola nad 

korištenjem proračunskog novca    

provođenjem samoprocjene 

sustava unutarnjih kontrola i 

priprema Izjave o fiskalnoj 

odgovornosti u Ministarstvu i 

korisnicima proračuna iz 

nadležnosti Ministarstva. 

Služba za strateško planiranje i 

sustav unutarnjih kontrola 

31. ožujka 2023. A854006-

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima 

Svrha provedbe mjere  Zakonito, ekonomično i optimalno upravljanje materijalnim i financijskim resursima 

Odgovornost za provedbu mjere Načelnik Sektora za planiranje, financije i proračun 

Voditelj Službe za financijsko planiranje i decentralizirane funkcije 

Voditelj Služba za likvidaturu i platni promet 

Voditelj Službe za izvršavanje financijskih planova ustanova 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1.  

Mišljenje Državnog ureda za 

reviziju 

 Bezuvjetno mišljenje 

Pokazatelj rezultata 2. 

Donesene odluke za 

decentralizirano financiranje 

ustanova socijalne skrbi za tekuću 

godinu 

0 1 

Pokazatelj rezultata 3. 

% obrađenih i izvršenih plaćanja 

za ustanove socijalne skrbi iz 

nadležnosti 

 100% 

Pokazatelj rezultata 4.  100% 
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% isplaćenih plaća te ostalih 

materijalnih prava sukladno 

propisima koji uređuju materijalna 

prava te davanja na plaću i ostala 

materijalna prava 

Pokazatelj rezultata 5.  

% obrađenih i isplaćenih ulaznih 

računa i zahtjeva za plaćanje 

 100%  

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Izrada prijedloga Financijskog 

plana Ministarstva za 2023. i 

projekcije za 2024. i 2025. godinu 

Služba za financijsko planiranje i 

decentralizirane funkcije 

Sukladno uputama 

Ministarstva financija 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Rebalans i preraspodjele 

proračunskih sredstava tijekom 

tekuće godine 

Služba za financijsko planiranje i 

decentralizirane funkcije 

Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Izrada financijskih planova 

ustanova socijalne skrbi sukladno 

osiguranim sredstvima u 

Državnom proračunu za razdoblje 

2023. - 2025. 

Služba za financijsko planiranje i 

decentralizirane funkcije 

31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Izrada Prijedloga odluke za 

decentralizirano financiranje 

domova za starije osobe za tekuću 

godinu sukladno utvrđenom limitu 

Služba za financijsko planiranje i 

decentralizirane funkcije 

31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Zaprimanje i plaćanje zahtjeva 69 

domova socijalne skrbi i Centra za 

posebno skrbništvo za plaćanja 

obveza po računima za materijalne 

Služba za izvršavanje 

financijskih planova ustanova 

Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 
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rashode i po računima temeljem 

ugovora objedinjene nabave 

Zaprimanje i plaćanje zahtjeva za 

plaće i naknade po TKU za 69 

domova socijalne skrbi i Centar za 

posebno skrbništvo. 

Služba za izvršavanje 

financijskih planova ustanova 

Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Zaprimanje i plaćanje računa 

temeljem ugovora između 

Ministarstva i pružatelja usluga 

pomoći u kući, smještaja i 

džeparca za korisnike socijalne 

pomoći kojima su izdana rješenja 

centara za socijalnu skrb  

Služba za izvršavanje 

financijskih planova ustanova 

Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Zaprimanje i plaćanje naknada 

šteta po sudskim sporovima  

Služba za izvršavanje 

financijskih planova ustanova 

Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Plaćanje temeljem Ugovora o 

dušobrižništvu u bolnicama i 

ostalim zdravstvenim ustanovama, 

te ustanovama socijalne skrbi 

Služba za izvršavanje 

financijskih planova ustanova 

Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Obrada, obračun i isplata plaće te 

ostalih materijalnih prava 

zaposlenika Ministarstva i 

naknada  

Služba za likvidaturu i platni 

promet 

Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Zaprimanje, obrada i 

kompletiranje, knjiženje i isplata 

po ulaznim računima  

Služba za likvidaturu i platni 

promet u suradnji sa Službom za 

nabavu u dijelu kompletiranja 

računa 

Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 
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Zaprimanje, obrada i unos naloga 

za plaćanje u sustav državne 

riznice te provedba ovjerenih 

zahtjeva za plaćanje kroz sustav 

državne riznice 

Služba za likvidaturu i platni 

prometu u suradnji s 

kontrolorima/ovjeroviteljima 

zahtjeva za plaćanje 

Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Izvršavanje i praćenje EU projekata te izvršavanje zakonskih obveza vezanih uz financijsko poslovanje Ministarstva 

Svrha provedbe mjere  Podmirenje financijskih obveza EU projekata i knjigovodstveno evidentiranje istih 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Sektora za planiranje, financije i proračun 

Voditelj Službe za praćenje izvršenja EU projekata i knjigovodstvo 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Mišljenje Državnog ureda 

za reviziju 

 Bezuvjetno mišljenje 

Pokazatelj rezultata 2. 

Kontrola nadležnih tijela u 

sustavu upravljanja i 

kontrole korištenja EU 

fondova 

 

 Pozitivno izvješće kontrole 

Aktivnost Nadležnost  Rok  Izvor 

financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Izrada tromjesečnih, 

polugodišnjih i godišnjih 

(završni račun) izvješća o 

poslovanju Ministarstva i 

proračunskih korisnika iz 

nadležnosti Ministarstva 

(konsolidacija) 

Služba za praćenje izvršenja EU projekata i 

knjigovodstvo 

Prema propisanim 

rokovima i uputi 

Ministarstva financija 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 
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Usklađivanje  prihoda i 

rashoda te povrata na 

stavku rashoda sredstava 

ostvarenih od Europske 

unije i drugih 

međunarodnih financijskih 

institucija, donacija, 

darovnica i sl. s Državnom 

riznicom 

Služba za praćenje izvršenja EU projekata i 

knjigovodstvo 

Kontinuirano tijekom 

2023. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Knjiženje svih poslovnih 

događaja koji se 

evidentiraju sukladno 

Pravilniku o proračunskom 

računovodstvu i 

računskom planu  te 

knjiženje dokumenata 

platnog prometa 

Ministarstva (izvodi, 

temeljnice, blagajne) 

Služba za praćenje izvršenja EU projekata i 

knjigovodstvo 

Kontinuirano tijekom 

2023. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Praćenje i usklađivanje 

rezultata godišnjeg popisa 

dugotrajne imovine s 

Glavnom knjigom 

Služba za praćenje izvršenja EU projekata i 

knjigovodstvo 

31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Podmirenje financijskih 

obveza EU projekata 

Služba za praćenje izvršenja EU projekata i 

knjigovodstvo 

Kontinuirano tijekom 

2023. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Financijsko i 

knjigovodstveno praćenje 

izvršenja EU projekata 

Služba za praćenje izvršenja EU projekata i 

knjigovodstvo 

Kontinuirano tijekom 

2023. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i praćenje strateških i operativnih planova te 

učinkovitim upravljanjem procesima 
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Svrha provedbe mjere  Učinkovita provedba akata strateškog planiranja, operativnih planova (Godišnji plan i izvještaj o radu, Plan 

nabave) priprema i provedba projekata 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Načelnik Sektora za nabavu i informatičku podršku 

Voditelj Službe za nabavu 

Voditelj Službe za informatičku podršku 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

% provedenih postupaka nabave 

i sklopljeni ugovori o javnoj 

nabavi 

 100% 

Pokazatelj rezultata 2. 

% objavljenih izvješća  

 100% 

Pokazatelj rezultata 3. 

% Korištenja informacijskog 

sustava (sustav u funkciji) 

 100% 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Provedba postupka jednostavne i 

javne nabave roba, radova i 

usluga za potrebe Ministarstva i 

ustanova iz nadležnosti te 

priprema i izrada ugovora o 

javnoj nabavi 

Služba za nabavu 31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje (sve 

aktivnosti na kojima 

su planirane nabave) 

 

Praćenje provedbe postupka 

nabave sukladno Planu nabave i 

sredstvima osiguranim u 

proračunu Ministarstva, vezanim 

uz zadane okvire i namjene 

sredstava 

Služba za nabavu 31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje (sve 

aktivnosti na kojima 

su planirane nabave) 
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Izrada plana nabave i svih 

izmjena plana  

Služba za nabavu 30 dana od donošenja 

proračuna, te kontinuirano 

tijekom 2023. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje (sve 

aktivnosti na kojima 

su planirane nabave) 

 

Izrada registra sklopljenih 

ugovora o javnoj nabavi i 

okvirnih sporazuma te izrada 

izvještaja 

Služba za nabavu Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Vođenje evidencije jamstava  

Služba za nabavu Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Tekuće održavanje programske, 

komunikacijske i računalne 

opreme za Ministarstvo i 

ustanove socijalne skrbi 

Služba za informatičku podršku Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

K854012 

Informatizacija 

 

Nadzor nad korištenjem 

informatičke opreme te podrška 

korisnicima za Ministarstvo i 

ustanove socijalne skrbi 

Služba za informatičku podršku Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

K854012 

Informatizacija 

 

Izrada i predlaganje specifikacija 

za nabavu opreme (računalne i 

programske) i usluga iz područja 

računalne i programske 

infrastrukture, standarda i normi 

informatičko-komunikacijske 

opreme i usluga; sudjelovanje u 

planiranju izgradnje novih 

informacijskih podsustava 

Služba za informatičku podršku Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

K854012 

Informatizacija 
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Implementacija novih 

korisničkih programa i 

nadogradnja postojećih u skladu 

sa zakonskim izmjenama i 

njihovo integriranje u 

informacijski sustav 

Ministarstva;  

Služba za informatičku podršku Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

K854012 

Informatizacija 

 

Uspostavljanje mjera zaštite i 

integriteta informatičkog sustava 

Služba za informatičku podršku Kontinuirano tijekom 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

K854012 

Informatizacija 

 

 

UPRAVA ZA RAD I ZAŠTITU NA RADU 

 

Mjera Unaprjeđenje radnog zakonodavstva 

Svrha provedbe mjere Očuvanje postojećih i otvaranje novih radnih mjesta, jačanje sigurnosti i zapošljivosti radnika, konkurentnije 

gospodarstvo, pravedni radni uvjeti i suzbijanje neprijavljenoga rada 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnica Sektora za rad 

Pokazatelji rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj donesenih propisa 

0 3 

Aktivnosti  Nadležnost  Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 
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Izrada Pravilnika o 

sadržaju obračuna plaće, 

naknade plaće i 

otpremnine 

Sektor za rad II. kvartal 2023. godine A854006 – Administracija 

i upravljanje 

 

Izrada Pravilnika o 

postupku dostave i načinu 

vođenja evidencije 

kolektivnih ugovora 

Sektor za rad II. kvartal 2023. godine A854006 – Administracija 

i upravljanje 

 

Izrada Pravilnika o 

utvrđivanju zdravstvene 

sposobnosti za rad 

maloljetnika 

Sektor za rad II. kvartal 2023. godine A854006 – Administracija 

i upravljanje 

 

 

Mjera Suzbijanje neprijavljenoga rada 

Svrha provođenja mjere Nastavak aktivnosti s ciljem suzbijanja neprijavljenoga rada kao društveno neprihvatljive pojave 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnica Sektor za kolektivne radne odnose i europsku i međunarodnu suradnju na području rada 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj donesenih propisa 

0 2 

Aktivnosti Nadležnost Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu  
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Pravilnik o načinu vođenja 

popisa poslodavaca kod 

kojih je utvrđeno 

postojanje neprijavljenoga 

rada 

Sektor za kolektivne radne 

odnose i europsku i 

međunarodnu suradnju na 

području rada 

IV. kvartal 2023. godine A854006 – Administracija 

i upravljanje 

 

Pravilnik o načinu vođenja 

popisa poslodavaca koji 

nisu prekršili propise iz 

područja prijavljivanja 

rada i isplate plaće 

Sektor za kolektivne radne 

odnose i europsku i 

međunarodnu suradnju na 

području rada 

IV. kvartal 2023. godine A854006 – Administracija 

i upravljanje 

 

 

Mjera Nastavak aktivnosti u Međunarodnoj organizaciji rada 

Svrha provođenja mjere Jačanje međunarodne suradnje i provedba međunarodnih instrumenata s ciljem daljnjeg poboljšanja prava radnika 

i uređenja područja radnih prava na međunarodnoj razini. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnica Sektora za kolektivne radne odnose i europsku i međunarodnu suradnju na području rada 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj ratificiranih 

konvencija 

0 1 

Broj podnesenih izvješća  0 10 

Aktivnosti Nadležnost Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu  
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Ratifikacija Konvencije 

MOR-a broj 187 

Sektor za kolektivne radne 

odnose i europsku i 

međunarodnu suradnju na 

području rada 

IV. kvartal 2023. godine A854006 – Administracija 

i upravljanje 

 

Izrada periodičkih izvješća 

o primjeni konvencija 

MOR-a 

Sektor za kolektivne radne 

odnose i europsku i 

međunarodnu suradnju na 

području rada 

IV. kvartal 2023. godine A854006 – Administracija 

i upravljanje 

 

 

Mjera  Povećanje osviještenosti poslodavaca i radnika o značenju prevencije i provođenju preventivnih mjera u 

sigurnosti i zaštiti zdravlja na radu. 

Svrha provedbe mjere  Unaprjeđivanje prevencije ozljeda na radu i profesionalnih bolesti uklanjanjem i smanjivanjem na najmanju 

moguću mjeru novih rizika i rizika u nastajanju, bez zanemarivanja postojećih rizika kako bi se omogućio 

što dulji ostanak u svijetu rada i spriječio gubitak radne snage. Nadogradnja Informacijskog sustava zaštite 

na radu i osiguranje dostupnosti podataka inspektorima rada. Uspostava registra stručnjaka zaštite na radu i 

implementacija sustava stalnog stručnog usavršavanja svih dionika u sustavu zaštite na radu. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Načelnik Sektora za zaštitu na radu 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1.                          

Broj izrađenih i objavljenih 

edukativnih materijala 

 2 

Pokazatelj rezultata 2.                          

Broj dionika zaštite na radu 

upisanih u Registar 

 3.000 

Pokazatelj rezultata 3.                          

Broj provedenih nadzora i 

revizija 

 40 (10 + 30) 
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Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračun 

Donošenje Pravilnika o zaštiti 

radnika od izloženosti buci na 

radu. 

Donošenje Pravilnika o zaštiti 

radnika od rizika zbog 

izloženosti vibracijama na radu. 

Donošenje Pravilnika o 

izmjenama i dopunama 

Pravilnika o zaštiti radnika od 

izloženosti opasnim 

kemikalijama na radu, graničnim 

vrijednostima izloženosti i 

biološkim graničnim 

vrijednostima. 

Služba za zaštitu na radu Prosinac 2023. godine 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Razvoj Registra stručnjaka 

zaštite na radu 
Sektor za zaštitu na radu Lipanj 2023. godine 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

19.908,42 eura 

Održavanje i nadogradnja 

Informacijskog sustava zaštite na 

radu 

Sektor za zaštitu na radu Prosinac 2023. godine 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

26.013,67 eura 

Izrada edukacijskih materijala  Sektor za zaštitu na radu Prosinac 2023. godine 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

 

Obavljanje nadzora i revizije nad 

radom ovlaštenih osoba 

Služba za unapređivanje 

sigurnosti na radu i ovlaštenja 
Prosinac 2023. godine 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

11.772,51 eura 

Odobravanje planova i programa 

izobrazbe i stalnog stručnog 

usavršavanja 

Sektor za zaštitu na radu Prosinac 2023. godine 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 
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Priprema projekta radnog naziva 

„Jačanje provedbe mjera zaštite 

na radu“ 

Sektor za zaštitu na radu Prosinac 2023 godine ESF +  

 

UPRAVA ZA TRŽIŠTE RADA I ZAPOŠLJAVANJE 

 

Mjera  Mapiranje vještina potrebnih na tržištu rada kao podloga za kreiranje obrazovnih programa i dodjelu vaučera 

Svrha provedbe mjere  Detektirati vještine tražene na tržištu rada unutar pojedinog sektora/zanimanja, s naglaskom na zelene i 

digitalne vještine, a u cilju primjerene dodjele vaučera. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje  

Načelnik Sektora za tržište rada 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1.  

Broj izrađenih kataloga vještina 

0 (2020.) 1 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Izrada kataloga vještina Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za tržište rada 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

T877004 Operativni 

program ESF+ 

2021.-2027. 

369.304,67 eura   

 

Mjera  Utvrđivanje vještina i potencijala radne snage u cilju cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja 

karijere 

Svrha provedbe mjere  Unaprjeđenje postojećih i razvoj novih alata za informiranje o sadašnjim i budućim potrebama tržišta rada te 

alata za samoprocjenu korisnika čime će se osigurati informiranost i uspješnije donošenje profesionalnih 

odluka o obrazovanju i zapošljavanju radi integracije na tržište rada. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje  

načelnik Sektora za tržište rada 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 
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Pokazatelj rezultata 1.  

Broj izrađenih modula za 

samoprocjenu vještina i 

potencijala radne snage 

0 (2020.) 2 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Broj izrađenih modula za 

samoprocjenu vještina i 

potencijala radne snage 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za tržište rada 

31. prosinca 2023. T877004 Operativni 

program ESF+ 

2021.-2027. 

663.614,04 eura  

 

Mjera  Implementacija HKO u području standarda zanimanja 

Svrha provedbe mjere  Definiranje ključnih kompetencija za obavljanje konkretnog zanimanja kao informacija obrazovnom sustavu 

za izradu obrazovnog programa s ishodima učenja koje vode potrebnim kompetencijama. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje  

Načelnik Sektora za tržište rada 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj izrađenih standarda 

zanimanja 

0 (2020.) 450 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Izrada standarda zanimanja Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za tržište rada 

31. prosinca 2023. T854021 OP 

Učinkoviti ljudski 

potencijali  

T877004 Operativni 

program ESF+ 

2021.-2027.- 

1.592.673,eura 

 

Mjera  Obrazovanje nezaposlenih i zaposlenih osoba za stjecanje zelenih i digitalnih vještina dodjelom vaučera 

Svrha provedbe mjere  Stjecanje potrebnih kompetencija radne snage s ciljem prilagodbe zelenoj i digitalnoj tranziciji gospodarstva. 
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Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje  

Načelnik Sektora za tržište rada 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj osoba koje su završile 

obrazovni program za stjecanje 

zelenih vještina 

0 (2020.) 4.550 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj osoba koje su završile 

obrazovni program za stjecanje 

digitalnih vještina 

0 (2020.) 1.950 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Praćenje provedbe uključivanja 

osoba u obrazovne programe za 

stjecanje zelenih i digitalnih 

vještina 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za tržište rada 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Razvoj analitičkih podloga (digitalnih profila sektora) za predikcije potreba tržišta rada i kreiranje politika 

zapošljavanja temeljenih na dokazima 

Svrha provedbe mjere  Prikazati podatke o kretanjima na tržištu rada unutar definiranih 25 sektora temeljem povezivanja i razmjene 

podatka iz različitih izvora nositelja evidencija. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje  

Načelnik Sektora za tržište rada 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj digitalnih profila sektora 

0 (2020.) 75 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 
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Izrada digitalnih profila sektora Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za tržište rada 

31. prosinca 2023. T854021 OP 

učinkoviti ljudski 

potencijali 2014. – 

2020. 

A854015 

Povezivanje 

obrazovanja i potreba 

na tržištu rada 

T877004 Operativni 

program ESF+ 

2021.-2027. 

 297.962,70eura 

 

Mjera  Jačanje dostupnosti usluga cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja za odabir i razvoj karijere te 

obrazovnog programa sukladno potrebama tržišta rada 

Svrha provedbe mjere  Jačanje dostupnosti usluga cjeloživotnog profesionalnog usmjeravanja na svim razinama, od osnovne škole 

do radnog mjesta. Pružanje kontinuirane podrške i upoznavanje s različitim mogućnostima profesionalnog 

razvoja u području obrazovanja i zapošljavanja, razvoj centara za cjeloživotno profesionalno usmjeravanje i 

razvoj karijere te daljnje osnaživanje Foruma za cjeloživotno profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere 

kao koordinacijskog tijela za  cjeloživotno profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje  

Načelnik Sektora za tržište rada 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj izrađenih modela pružanja 

usluga cjeloživotnog 

profesionalnog usmjeravanja i 

razvoja karijere 

0 (2020.) 1 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 
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Broj izrađenih modela pružanja 

usluga cjeloživotnog 

profesionalnog usmjeravanja i 

razvoja karijere 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za tržište rada 

31. prosinca 2023. T877004 Operativni 

program ESF+ 

2021.-2027. 

265.445,62eura 

 

Mjera  Brzo i učinkovito osiguranje socijalnog minimuma na društveno prihvatljivoj razini 

Svrha provedbe mjere  Zaštita materijalnih prava radnika u slučaju stečaja poslodavca i u slučaju blokade računa poslodavca provodi 

se u upravnom postupku osiguranjem i isplatom iz sredstava Agencije za osiguranje radničkih tražbina 

(AORT). U stečaju AORT preuzima procesna prava stečajnog vjerovnika te prava ovrhovoditelja u ovršnom 

postupku. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje, Načelnik Sektora za zapošljavanje, 

Agencija za osiguranje radničkih tražbina 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost  Ciljna vrijednost  

Pokazatelj rezultata 1. 

Postotak prvostupanjskih 

rješenja donesenih u 

zakonskom roku u slučaju stečaja 

poslodavca, u odnosu na ukupni 

broj donesenih rješenja. 

100% (2020.) 100%  

Pokazatelj rezultata 2. 

Postotak prvostupanjskih 

rješenja donesenih u zakonskom 

roku u slučaju blokade računa 

poslodavca, u odnosu na ukupni 

broj donesenih rješenja. 

100% (2020.) 100%  

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Praćenje i nadzor rada Agencije 

za osiguranje radničkih tražbina  

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 
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Provođenje drugostupanjskog 

postupka povodom žalbi 

izjavljenih protiv rješenja 

Agencije za osiguranje radničkih 

tražbina 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

  

 

Mjera  Priprema osoba s invaliditetom za zapošljavanje 

Svrha provedbe mjere  

Osigurati kvalitetnu pripremu za zapošljavanje kroz uključivanje osoba s invaliditetom u usluge profesionalne 

rehabilitacije, kao i usluge profesionalnog usmjeravanja s ciljem uspješne integracije osoba s invaliditetom 

na tržište rada. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje, Načelnik Sektora za zapošljavanje, 

Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom, 

Hrvatski zavod za zapošljavanje, 

Centri za profesionalnu rehabilitaciju, 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost  

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj osoba s invaliditetom 

uključenih u usluge 

profesionalne rehabilitacije   

717 (2020.) 850 (2023) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj osoba s invaliditetom 

uključenih u usluge 

profesionalnog usmjeravanja 

609 (2020.) 950 (2023) 

Pokazatelj rezultata 3. 

Broj educiranih stručnjaka koji 

sudjeluju u procesu 

profesionalne rehabilitacije 

217 (2020.) 250 (2023) 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 
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Praćenje i nadzor rada Zavoda za 

vještačenje, profesionalnu 

rehabilitaciju i zapošljavanje 

osoba s invaliditetom, Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje i centara 

za profesionalnu rehabilitaciju 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Davanje uputa i mišljenja u vezi 

provedbe usluga pripreme za 

zapošljavanje osoba s 

invaliditetom 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

  

 

Mjera  Provođenje aktivne politike zapošljavanja osoba s invaliditetom  

Svrha provedbe mjere  

Nastaviti provedbu aktivne politike zapošljavanja osoba s invaliditetom, te kontinuirano informirati 

poslodavce o potrebama i mogućnostima zapošljavanja osoba s invaliditetom kako bi im se omogućila aktivna 

participacija na tržištu rada. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje, Načelnik Sektora za zapošljavanje, 

Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom, 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost  

Pokazatelj rezultata 1.  

Broj poslodavaca korisnika 

poticaja za zapošljavanje osoba s 

invaliditetom 

476 (2020.) 525 (2023) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj osoba s invaliditetom 

korisnika mjera aktivne politike 

zapošljavanja 

1.019 (2020.) 1.300 (2023) 

Pokazatelj rezultata 3.  

Broj poslodavaca upoznatih s 

potrebama i mogućnostima 

zapošljavanja osoba s 

invaliditetom   

237 (2020.) 300  (2023) 
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Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Provođenje drugostupanjskog 

postupka povodom žalbi protiv  

rješenja Zavoda za vještačenje, 

profesionalnu rehabilitaciju i 

zapošljavanje osoba s 

invaliditetom 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Unaprjeđenje sustava profiliranja i segmentacije nezaposlenih osoba 

Svrha provedbe mjere  

Kroz unaprjeđenje sustava profiliranja i segmentacije nezaposlenih osoba te daljnji razvoj aktivacijskih 

programa omogućit će se bolja individualizirana podrška nezaposlenim osobama kako bi se brže i kvalitetnije 

uključile na tržište rada. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje, Načelnik Sektora za zapošljavanje, 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost  

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj uključenih osoba u 

aktivacijske programe 

332 (2020.) 3.515 (2023)  

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj novih aktivacijskih 

programa 

1 (2020.) 1(2023) 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Praćenje i pružanje podrške 

Hrvatskom zavodu za 

zapošljavanje u procesu daljnjeg 

razvoja aktivacijskih programa 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Izrada i provedba odgovarajućih mjera aktivne politike zapošljavanja s naglaskom na ranjive skupine 
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Svrha provedbe mjere  
Uključivanje nezaposlenih osoba, posebice osoba iz ranjivih skupina, u mjere aktivne politike zapošljavanja 

s ciljem povećanja njihove zapošljivosti te zapošljavanja 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje, 

Načelnik Sektora za zapošljavanje, 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost  

Pokazatelj rezultata 1.  

Broj novouključenih osoba u 

mjere aktivne politike 

zapošljavanja 

23.245 (2020.) 34.555 (2023) 

Pokazatelj rezultata 2.  

Udio osoba iz ranjivih skupina u 

broju novouključenih osoba u 

mjere aktivne politike 

zapošljavanja 

83,65% (2020.) 81,13% (2023) 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Praćenje i nadzor rada Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Usklađivanje mjera aktivne 

politike zapošljavanja s 

potrebama tržišta rada te 

strateškim ciljevima i 

preporukama EU  

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  
Razvijati sustav podrške za uključivanje neaktivnih radno sposobnih osoba na tržište rada s posebnim 

naglaskom na osobe u NEET statusu 

Svrha provedbe mjere  
Uspostava sustava informiranja, praćenja i aktivacije neaktivnih radno sposobnih osoba za traženje posla i 

zapošljavanje te osiguranje dostupnosti usluga razvojem mreže CISOK centara. 
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Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje, 

Načelnik Sektora za tržište rada 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost  

Pokazatelj rezultata 1. 

Udio mladih osoba u NEET 

statusu 

14,6% (2020.) 13,4 % (2023) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj novoprijavljenih u 

evidenciju HZZ-a iz 

neaktivnosti: 

37.855 (2020.) 36.900 (2023) 

Pokazatelj rezultata 3. 

Broj CISOK centara 

12 (2020.) 1 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Procjena učinka provedbe Plana 

implementacije Garancije za 

mlade, 2014.-2020. 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za tržište rada 

31. prosinca 2023. A854015 Povezivanje 

obrazovanja i potreba 

na tržištu rada 

 23.226,50 eura 

Izrada godišnje analize 

zapošljavanja osoba sa stečenim 

kvalifikacijama u svrhu praćenja 

zapošljavanja i preporuke za 

unaprjeđenje 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za tržište rada 

31. prosinca 2023. A854015 Povezivanje 

obrazovanja i potreba 

na tržištu rada 

 7.963,37 eura 

 

Mjera  
Jačanje kapaciteta HZZ-a u pružanju usluga informiranja o slobodnim radnim mjestima i posredovanja pri 

zapošljavanju 

Svrha provedbe mjere  Poboljšanje rada savjetnika s korisnicima usluga HZZ-a. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje, 

Načelnik Sektora za zapošljavanje, 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost  
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Pokazatelj rezultata 1. 

Broj poslodavaca obuhvaćenih 

uslugama informiranja i 

savjetovanja 

24.750 (2020.) 300 (2023) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj savjetnika za zapošljavanje 

osposobljenih za pružanje 

kvalitetne individualizirane 

usluge korisnicima 

405 (2020.) 390 (2023) 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Praćenje i nadzor rada Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Davanje uputa i mišljenja s 

ciljem unaprjeđenja usluga 

Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

31. prosinca 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Analiza adekvatnosti novčane naknade za vrijeme nezaposlenosti 

Svrha provedbe mjere  
U cilju pružanja adekvatne materijalno pravne zaštite, provest će se analiza novčane naknade za vrijeme 

nezaposlenosti. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje, 

Načelnik Sektora za zapošljavanje, 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost  

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj provedenih analiza 

adekvatnosti novčane naknade za 

vrijeme nezaposlenosti 

0 (2020.) 0 (2023) 
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Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Izrada Nacrta prijedloga zakona 

o izmjenama i dopunama Zakona 

o tržištu rada 

Uprava za tržište rada i 

zapošljavanje,  

Sektor za zapošljavanje 

lipanj 2023. A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

UPRAVA ZA MIROVINSKI SUSTAV 

 

Mjera Redefiniranje modela obiteljske mirovine 

Svrha provedbe mjere Daljnje jačanje mirovinskog sustava podizanjem razine primjerenosti mirovine redefiniranjem modela obiteljske 

mirovine, kako bi se u konačnici osigurao veći iznos obiteljske mirovine 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnatelj Uprave za mirovinski sustav 

Načelnik Sektora za mirovinski sustav 

Pokazatelji rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelji rezultata 1. 

Broj korisnika koji uz 

osobnu mirovinu koriste i 

obiteljsku mirovinu 

0 (2022.) (100.000) Prosinac 2023. 

Pokazatelji rezultata 2.  

% povećanja prosječne 

obiteljske mirovine 

0 (2022.) (10%) I. kvartal 2023. 

Aktivnosti  Nadležnost Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 

Praćenje stanja sustava Sektor za mirovinski sustav Prosinac 2023. godine A854006 

Administracija  

i upravljanje 

 

Praćenje stanja sustava Sektor za mirovinski sustav Tijekom 2023. godine A854006 

Administracija  

i upravljanje 
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Mjera Podizanje donje razine prava iz mirovinskog osiguranja 

Svrha provedbe mjere Podizanje prosječnog iznosa najniže mirovine, kako bi se poboljšala materijalna sigurnost umirovljenika 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnatelj Uprave za mirovinski sustav 

Načelnik Sektora za mirovinski sustav 

Pokazatelji rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelji rezultata 1. 

Broj korisnika kojima je 

povećan iznos najniže 

mirovine 

0 (2022.) (270.000 ) Prosinac 2023. 

Pokazatelji rezultata 2.  

% povećanja prosječne 

najniže mirovine 

0% (2023.) (3%) I. kvartal 2023. 

Aktivnosti  Nadležnost Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 

Praćenje stanja sustava Sektor za mirovinski sustav Prosinac 2023. godine A854006 

Administracija  

i upravljanje 

 

Praćenje stanja sustava Sektor za mirovinski sustav Tijekom 2023. godine A854006 

Administracija  

i upravljanje 

 

 

Mjera  Povećanje mirovine za 10% 

Svrha provedbe mjere  Podizanje prosječnog iznosa mirovine, kako bi se poboljšala materijalna sigurnost umirovljenika 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za mirovinski sustav 

Načelnik Sektora za mirovinski sustav  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelji rezultata 1.  

% povećanja prosječnog iznosa 

mirovine 

11,85% (2022.) 7,5%  



42 
 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračunu* 

Praćenje stanja sustava Sektor za mirovinski sustav  Prosinac 2023. godine 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera Unapređenje zakonodavnog okvira kojim je uređena nacionalna naknada za starije osobe 

Svrha provedbe mjere Daljnje unapređenje instituta nacionalne naknade uz dodatno uređenje provedbe u slučajevima nepripadnih isplata   

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnatelj Uprave za mirovinski sustav 

Načelnik Sektora za mirovinski sustav 

Pokazatelji rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelji rezultata 1. 

Broj donesenih zakona 

(0) (2022.) (1) II. kvartal 2023. 

Aktivnosti  Nadležnost  Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u 

Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 

Izrada Nacrta prijedloga 

Zakona o izmjenama i 

dopunama Zakona o 

nacionalnoj naknadi za 

starije osobe 

Sektor za mirovinski sustav II. kvartal 2023. godine A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere  Upravljanje financijama, materijalnim resursima, javnom nabavom, odnosima s europskim i međunarodnim 

partnerima, socijalnim partnerima, građanima i korisnicima usluga 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Ravnatelj Uprave za mirovinski sustav 
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Načelnik Sektora za europske poslove i međunarodnu suradnju u području mirovinskoga sustava i socijalne 

sigurnosti 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelji rezultata 1.  

% pripremljenih stručnih 

podloga, analiza i izvještaja 

0 (2022.) 100% (prosinac 2023.) 

Pokazatelji rezultata 2.  

broj sudjelovanja na sastancima 

0 (2022.) 4 (prosinac 2023.) 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu* 

Izrada stručnih podloga za 

vođenje pregovora za Reviziju 

Uredbe (EZ) Br. 883/2004 o 

koordinaciji sustava socijalne 

sigurnosti i Uredbe (EZ) br. 

987/2009 o utvrđivanju 

postupka provedbe Uredbe (EZ) 

br. 883/2004 

Sektor za europske poslove i 

međunarodnu suradnju u 

području mirovinskoga sustava i 

socijalne sigurnosti 

Tijekom 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Vođenje pregovora za sklapanje 

Sporazuma između RH i 

Europske središnje banke i 

Europske investicijske banke o 

prijenosu mirovinskih prava 

Sektor za europske poslove i 

međunarodnu suradnju u 

području mirovinskoga sustava i 

socijalne sigurnosti 

Tijekom 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 
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Vođenje pregovora za sklapanje 

Ugovora o socijalnoj sigurnosti 

između RH i Ukrajine, Države 

Izrael, Republike Albanije, 

Republike Kosova i Republike 

Čilea 

Sektor za europske poslove i 

međunarodnu suradnju u 

području mirovinskoga sustava i 

socijalne sigurnosti 

Tijekom 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Sudjelovanje na sastancima 

Administrativne komisije za 

koordinaciju sustava socijalne 

sigurnosti 

Sektor za europske poslove i 

međunarodnu suradnju u 

području mirovinskoga sustava i 

socijalne sigurnosti 

Tijekom 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

UPRAVA ZA UPRAVLJANJE OPERATIVNIM PROGRAMIMA EUROPSKE UNIJE 

 

Mjera  Uspješna apsorpcija sredstava iz Europskog socijalnog fonda/Fonda europske pomoći za najpotrebitije 

u svrhu ispunjavanja ciljeva kohezijske politike EU 

Svrha provedbe mjere  Smanjenje opterećenja na državni proračun pravovremenom pripremom projektnih aktivnosti 

prihvatljivih za financiranje iz EU fondova 

Odgovornost za provedbu mjere Uprava za upravljanje operativnim programima Europske unije, ravnatelj Uprave 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Stopa ovjerenih sredstava na razini 

OPULJP 2014.-2020. 

2020. - 36% 2023. – 84% 

Pokazatelj rezultata 2. 

Stopa ovjerenih sredstava na razini 

OPFEAD 2014.-2020. 

2020. – 47% 2023. – 91% 

Pokazatelj rezultata 3. 

 Broj izrađenih godišnjih izvješća 

2020. – 11 2023. – 2 

Pokazatelj rezultata 4. 2020. – 6 2023. – 1 
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Broj provedenih vrednovanja 

(odobrena završna izvješća) u okviru 

ESF-a 

Pokazatelj rezultata 5. 

Izrađen PULJP 2021.-2027. 

2020. – 0  2023. – 1 

Pokazatelj rezultata 6.  

Broj izrađenih godišnjih planova 

objave PDP-a 

2020. – 0 2023. – 1 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 

Uspješno proveden OPULJP 2014.-

2020. 

- pregled i odobrenje Sažetaka 

operacija 

- pregled i odobrenje natječajnih 

dokumentacija i Poziva na 

izravnu dodjelu bespovratnih 

sredstava 

- pravodobno pripremljen i 

podnesen izvještaj o provedenim 

postupcima i provjerama izdataka 

prijavljenih u Izjavi o izdacima 

- pripremljen i podnesen registar 

iznosa izuzetih iz Izjave o 

izdacima, obavijest o revizijama i 

provedbi preporuka 

- podnošenje zahtjeva za plaćanjem 

sredstava prema Europskoj 

Komisiji 

Služba za kontrolu i 

provedbu projekata I 

Služba za kontrolu i 

provedbu projekata II 

Služba za kontrolu i 

provedbu projekata III 

Služba za financijsko 

upravljanje programima 

31. prosinca 2023. Izvor 561 i 12 na pozicijama 

aktivnosti Tijela zaduženih za 

izvršenje plaćanja ukupne 

alokacije programa ESF i 

FEAD 14.-20. te programa 

ESF+ 21.-27., dok se 

planiranja sredstava vrše na 

pozicijama drugih nadležnih 

tijela Sustava koja će vršiti 

plaćanja 

N/P 

Uspješno proveden OPFEAD 2014.-

2020. 

Služba za kontrolu i 

provedbu projekata III  

31. prosinca 2023. Izvor 561 i 12 na pozicijama 

aktivnosti Tijela zaduženih za 

izvršenje plaćanja ukupne 

N/P 
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- pregled i odobrenje natječajnih 

dokumentacija 

- pravodobno pripremljen i 

podnesen izvještaj o provedenim 

postupcima i provjerama izdataka 

prijavljenih u Izjavi o izdacima 

- pripremljen i podnesen registar 

iznosa izuzetih iz Izjave o 

izdacima, obavijest o revizijama i 

provedbi preporuka 

- podnošenje zahtjeva za plaćanjem 

sredstava prema Europskoj 

Komisiji 

Služba za financijsko 

upravljanje programima 

alokacije programa ESF i 

FEAD 14.-20. te programa 

ESF+ 21.-27., dok se 

planiranja sredstava vrše na 

pozicijama drugih nadležnih 

tijela Sustava koja će vršiti 

plaćanja 

Pripremljena godišnja izvješća o 

provedbi za ESF i FEAD 2014.-2020. 

- prikupljanje ulaznih podataka iz 

informacijskih sustava te od 

relevantnih dionika za izradu 

izvješća 

- priprema nacrta izvješća i unos u 

SFC2014 

- organizacija postupka 

odobravanja od strane Odbora za 

praćenje OPULJP-a 

- podnošenje izvješća Europskoj 

komisiji  

- po potrebi, komunikacija s EK s 

ciljem pojašnjenja 

- po odobrenju, javna objava i 

diseminacija usvojenih izvješća 

relevantnim dionicima 

Služba za praćenje provedbe 

operativnih programa 

31. prosinca 2023.  Izvor 561 i 12 na pozicijama 

aktivnosti Tijela zaduženih za 

izvršenje plaćanja ukupne 

alokacije programa ESF i 

FEAD 14.-20. te programa 

ESF+ 21.-27., dok se 

planiranja sredstava vrše na 

pozicijama drugih nadležnih 

tijela Sustava koja će vršiti 

plaćanja 

N/P 
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Provedena vrednovanja u okviru 

Europskog socijalnog fonda 

- priprema dokumentacije o nabavi 

i provedba postupka jednostavne 

nabave za provedbu 1 evaluacije i 

1 istraživanja u okviru OPULJP-a   

- praćenje izvršenja potpisanih 

ugovora o pružanju usluga 

evaluacija te koordinacija i 

komunikacija s evaluatorima i 

relevantnim dionicima s ciljem 

prikupljanja svih podataka te 

kontrole ugovorenih isporučevina  

- praćenje postupanja po 

preporukama provedenih 

evaluacija 

- Izrada Evaluacijskog plana za 

PULJP 2021.-2027.  

Služba za vrednovanje 

operativnih programa  

31. prosinca 2023.  Izvor 561 i 12 na pozicijama 

aktivnosti Tijela zaduženih za 

izvršenje plaćanja ukupne 

alokacije programa ESF i 

FEAD 14.-20. te programa 

ESF+ 21.-27., dok se 

planiranje sredstava vrši na 

pozicijama drugih nadležnih 

tijela Sustava koja će vršiti 

plaćanja 

300.000 eura 

Izrađen PULJP 2021.-2027. 

- objava Poziva na dostavu PDP 

prema Planu objave za 2023. 

- praćenje i izvještavanje o provedbi 

PULJP 2021.-2027. 

Uprava za upravljanje 

operativnim programima EU 

31. prosinca 2023. Izvor 561 i 12 na pozicijama 

aktivnosti Tijela zaduženih za 

izvršenje plaćanja ukupne 

alokacije programa ESF i 

FEAD 14.-20. te programa 

ESF+ 21.-27., dok se 

planiranje sredstava vrši na 

pozicijama drugih nadležnih 

tijela Sustava koja će vršiti 

plaćanja 

N/P 

Izrađeni godišnji planovi objave 

Poziva na dostavu projektnih 

prijedloga 

Služba za kontrolu i 

provedbu projekata I 

Služba za kontrolu i 

provedbu projekata II 

31. prosinca 2023. 

 

Izvor 561 i 12 na pozicijama 

aktivnosti Tijela zaduženih za 

izvršenje plaćanja ukupne 

alokacije programa ESF i 

N/P 
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- izrađen godišnji plan na dostavu 

projektnih prijedloga za ESF+ u 

suradnji s Posredničkim tijelima 

razine 1 i 2 

- praćenje izvršenja godišnjeg  

plana objave Poziva na dostavu 

projektnih prijedloga 

Služba za kontrolu i 

provedbu projekata III 

FEAD 14.-20. te programa 

ESF+ 21.-27., dok se 

planiranje sredstava vrši na 

pozicijama drugih nadležnih 

tijela Sustava koja će vršiti 

plaćanja 

 

UPRAVA ZA PROGRAME I PROJEKTE 

 

Mjera Učinkovita provedba Programa Učinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027. 

Svrha provedbe mjere Provedba sektorskih projekata MROSP-a  

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnateljica Uprave, Uprava za programe i projekte 

Pokazatelji rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj pripremljenih i 

objavljenih poziva 

0 (2022.) 4 (2023.) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj donesenih odluka o 

financiranju 

0 (2022) 4 (2023.) 

Aktivnosti  Nadležnost  Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 

Priprema i objava poziva 

na dodjelu bespovratnih 

sredstava 

Sektor za pripremu EU 

poziva 
31. prosinca 2023. T877004 (IF 561, 12)  

Ugovaranje po 

objavljenim pozivima i 

isplate sredstava 

Sektor za vrednovanje, 

ugovaranje i financijsko 

upravljanje EU projekata 

(nadležnost se dijeli s 

Hrvatskim zavodom za 

zapošljavanje) 

31. prosinca 2023. T877004 (IF 561, 12)  
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Mjera  Unapređenje digitalizacije sustava socijalne skrbi radi povezivanja pružatelja socijalnih usluga 

Svrha provedbe mjere  Praćenje i analiza podataka o korisnicima i uslugama u sustavu socijalne skrbi putem jedinstvenog IT sustava. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Uspostavljen informatički sustav 

za razmjenu, praćenje i analizu 

podataka o korisnicima i 

socijalnim uslugama 

0 0 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračunu 

Izrađena detaljna tehnička i 

funkcionalna specifikacija 

informacijskog sustava za 

pružatelje usluga/modula 

SocSkrb aplikacije 

Sektor za podršku organizacije 

rada ustanova socijalne skrbi 
30. lipnja 2023. / / 

Dostava zahtjeva za provođenje 

postupka javne nabave za razvoj 

informacijskog sustava za 

pružanje usluga 

Sektor za podršku organizacije 

rada ustanova socijalne skrbi 

Sektor za nabavu i informatičku 

podršku 

30. rujna 2023. / / 

Provođenje postupka javne 

nabave za razvoj informacijskog 

sustava za pružatelje usluga 

Sektor za nabavu i informatičku 

podršku 
31. prosinca 2023.  

Izvor: 581 

Aktivnost: K 788006 

Informatizacija i 

održavanje sustava 

socijalne skrbi 

414.759,00 

eura 

 

Mjera  Informatizacija socijalnih naknada u sustavu socijalne zaštite 
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Svrha provedbe mjere  "Osigurati JLP(R)S uvid u vrstu i iznos socijalnih naknada iz sustava socijalne zaštite za svakog pojedinog 

korisnika na nacionalnoj razini sukladno važećim zakonskim propisima te tijelima na nacionalnoj razini 

omogućiti precizne podatke o vrsti i iznosu socijalnih naknada iz sustava socijalne zaštite za svakog pojedinog 

korisnika na lokalnoj razini.  

U svrhu transparentnosti i boljeg uvida građana Hrvatske u sustav socijalne zaštite i prava na socijalne 

naknade, izradit će se web aplikacija dostupna svim građanima kroz koju će biti omogućen on line pristup 

informacijama o mogućnosti ostvarenja socijalnih naknada u sustavu socijalne zaštite na nacionalnoj razini." 

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj jedinica JLPRS kojima je 

omogućen pristup podacima o 

socijalnim naknadama za 

svakog pojedinog korisnika 

0 0 

Pokazatelj rezultata 2. 

Izrađena web aplikacija 

0 0 

Aktivnost Nadležnost Rok 
Izvor financiranja 

(aktivnost u proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu* 

Izrađena detaljna tehnička i 

funkcionalna specifikacija web 

aplikacije koja objedinjuje 

socijalne naknade u sustavu 

socijalne zaštite na nacionalnoj 

razini 

Sektor za podršku 

organizacije rada 

ustanova socijalne skrbi 

30. lipnja 2023. / / 

Dostava zahtjeva za provođenje 

postupka javne nabave za 

razvoj web aplikacije 

Sektor za podršku 

organizacije rada 

ustanova socijalne skrbi 

Sektor za nabavu i 

informatičku podršku 

30. rujna 2023. / / 

Provođenje postupka nabave za 

razvoj web aplikacije 

Sektor za nabavu i 

informatičku podršku 
31. prosinca 2023. Izvor: 581 348.397,37 eura 
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Aktivnost: A854006 

Administracija i 

upravljanje 

Izrađena detaljna tehnička i 

funkcionalna specifikacija za 

razvoj aplikacije SoNaL 

Sektor za podršku 

organizacije rada 

ustanova socijalne skrbi 

31. ožujka 2023.   

Dostava zahtjeva za provođenje 

postupka nabave za uslugu 

razvoja aplikacije u koju 

JLP(R)S unašaju naknade 

sustava socijalne zaštite iz 

svoje nadležnosti 

Sektor za podršku 

organizacije rada 

ustanova socijalne skrbi 

30. rujna 2023.   

Provođenje postupka nabave za 

uslugu razvoja aplikacije u koju 

JLP(R)S unašaju naknade 

sustava socijalne zaštite iz 

svoje nadležnosti 

Sektor za nabavu i 

informatičku podršku 
31. prosinca 2023. 

Izvor:581 

Aktivnost: A854006 

Administracija i 

upravljanje 

26.544,00 eura 

 

Mjera Poticanje razvoja udomiteljstva  

Svrha provedbe mjere 
Pravo korisnika na život u obitelji odnosno život u zajednici povećanjem broja novih udomiteljskih obitelji, 

posebice u odnosu na djecu te smanjenje broja prestanaka obavljanja udomiteljstva  

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Uprava za obitelj i socijalnu politiku  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost 2022.  Ciljana vrijednost 2023. 

Pokazatelj rezultata 1. 

Indeks povećanja broja novih 

udomitelja unutar godine dana 

0 190 

Aktivnost Nadležnost Rok 
Izvor financiranja 

(aktivnost u proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu  
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1. Promotivne aktivnosti 

2. Informativne aktivnosti za 

potencijalne udomitelje 

Sektor za podršku 

organizacije rada 

ustanova socijalne skrbi 

II. kvartal 2023. T877004 1.000.000 eura 

 

Mjera Sveobuhvatna zaštita žena i djece žrtava nasilja 

Svrha provedbe mjere Zaštita od nasilja 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku, ravnateljica Uprave 

Sektor za zaštitu djece i obitelji, načelnica Sektora 

Pokazatelji rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Proveden postupak javne 

nabave za medijsku 

kampanju 

0 1 

Pokazatelj rezultata 2. 

Educirani i senzibilizirani  

stručnjaci za rad na 

predmetima  obiteljskog 

nasilja. 

500 stručnjaka 750 stručnjaka 

Aktivnosti  Nadležnost  Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 

Provođenje nacionalne 

medijske kampanje. 

Sektor za zaštitu djece i 

obitelji, Uprava za obitelj i 

socijalnu politiku. 

Rujan 2023. A788015 OP Učinkoviti 

ljudski potencijali 2014.-

2021. , izvor IF 561,12 

 

Edukacija stručnjaka koji 

postupaju  u predmetima 

nasilja u obitelji. 

Sektor za zaštitu djece i 

obitelji, Uprava za obitelj i 

socijalnu politiku. 

Rujan 2023. 788015 OP Učinkoviti 

ljudski potencijali 2014.-

2021. , izvor IF 561,12 

 

 

Mjera Sveobuhvatna dijagnoza siromaštva i socijalne isključenosti 

Svrha provedbe mjere Modelom sveobuhvatne dijagnoze siromaštva i socijalne isključenosti razvila bi se detaljna geo-referentna baza 

koja pruža objektivne informacije o prostornoj raspodjeli siromaštva i socijalne isključenosti. Uspostavom 

navedene jedinstvene baze podataka moguće je uspostaviti realnu dijagnozu siromaštva i socijalne isključenosti sa 
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preporukama za “pakete” intervencija javnih politika koje će rezultirati regeneracijom degradiranih područja i 

doprinijeti smanjenju nejednakosti, socijalne isključenosti i siromaštva. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za prevenciju siromaštva i socijalne isključenosti, humanitarnu pomoć i volonterstvo 

Pokazatelji rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj institucija koje 

raspolažu podacima o 

socijalnim pravima 

(naknadama i uslugama) u 

sustavu socijalne zaštite na 

nacionalnoj i 

lokalnoj/regionalnoj razini 

0 (2020.) 50 (2023.) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Izvješće o slabostima i 

nedostacima pojedinih 

baza podataka 

0 (2020.) 1 (2023.) 

Pokazatelj rezultata 3. 

Izrađen metodološki 

dokument s opisom 

metodologije, 

identificiranim 

izvještajnim jedinicama, 

naknadama/uslugama i 

njihovim karakteristikama 

0 (2020.) 1 (2023.) 

Pokazatelj rezultata 4. 

Izrađen instrumentarij za 

prilagodbu baza i 

uspostavu mehanizama za 

prikupljanje podataka – 

identifikacija metodologije 

0 (2020.) 0 (2023.) 
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za izradu objedinjene baze 

podataka 

Pokazatelj rezultata 5. 

Izrađena komparativna 

analiza s preporukama – 

prijedlog mogućih 

prilagodbi svih relevantnih 

baza podataka 

0 (2020.) 0 (2023.) 

Aktivnosti  Nadležnost  Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 

Identifikacija 

metodologije koja bi bila 

adekvatna za 

zadovoljavanje 

nacionalnih potreba te 

potreba međunarodnog 

izvještavanja, jasno 

identificirala okvir 

socijalnih naknada i usluga 

koje čine nacionalni sustav 

socijalne zaštite te bila 

adekvatna da obuhvati, 

opiše i statistički prikaže 

eventualne nacionalne 

specifičnosti sustava 

socijalne zaštite 

Služba za prevenciju 

siromaštva i socijalne 

isključenosti, humanitarnu 

pomoć i volonterstvo 

II. kvartal 2023. godine 

A854006 Administracija i 

upravljanje,  Rashodi za 

zaposlene – u okviru 

redovne djelatnosti 

 

Pregled zakonodavnog i 

institucionalnog okvira 
II. kvartal 2023. godine . 

Identifikacija tijela i 

drugih dionika koja 

posjeduju administrativne 

izvore podataka o 

II. kvartal 2023. godine  
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naknadama i uslugama 

socijalne zaštite koje 

pružaju i/ili financiraju 

Identifikacija alternativnih 

izvora podataka koja bi 

mogla pomoći u 

poboljšanju obuhvata 

sustava (primjerice: 

JOPPD obrazac za 

socijalnu zaštitu pruženu 

od strane poslodavca, PR-

RAS  obrazac za 

organizacije civilnog 

društva, i slično) 

II. kvartal 2023. godine 

 

Mjera Daljnji razvoj volonterstva u Republici Hrvatskoj 

Svrha provedbe mjere Kroz povećanje volonterskih aktivnosti, projekta i inicijativa u zajednici, volonteri doprinose njezinom razvoju i 

boljoj socijalnoj koheziji njezinih članova te se povećava kvaliteta usluga u brojnim resorima.  Osobe u riziku od 

socijalne isključenosti mogu biti u ulozi volontera, ali i korisnika volonterskih aktivnosti čime se suzbija rizik od 

siromaštva i socijalne isključenosti te omogućava pozitivan socijalni učinak.   

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za prevenciju siromaštva i socijalne isključenosti, humanitarnu pomoć i volonterstvo 

Pokazatelji rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj organizatora 

volontiranja 

1574 (2020.) 1622 (2023.) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj volontera 

(raščlanjenih po dobi i 

spolu) 

48386 (2020.) 

▪ 28536 Ž 

▪ 19850 M 

▪ 2242 (dob 0-14) 

49853 (2023.) 
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▪ 3900 (dob 15-17) 

▪ 18128 (dob 18-30) 

▪ 12197 (dob 31-45) 

▪ 9365 (dob 46-65) 

▪ 2554 (66 -) 

Pokazatelj rezultata 3. 

Broj volonterskih sati 

2819655 (2020.) 2905094 (2023.) 

Aktivnosti  Nadležnost  Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 

Poticati daljnji razvoj 

inkluzivnog volontiranja 

Služba za prevenciju 

siromaštva i socijalne 

isključenosti, humanitarnu 

pomoć i volonterstvo i 

Služba za pripremu i 

provedbu nacionalnih 

poziva 

kontinuirano 2023. A754006 Razvoj 

volonterstva i humanitarne 

pomoći u Republici 

Hrvatskoj, Izvor 41 

450.000,00 eura 

 

Mjera Povećanje primjerenosti socijalnih naknada i poboljšanje pokrivenosti najosjetljivije skupine zdravstveno 

osiguranih osoba dopunskim zdravstvenim osiguranjem 

Svrha provedbe mjere Povećanjem adekvatnosti (visine) zajamčene minimalne naknade (ZMN) poboljšati će se pokrivenost na način da 

omogućuje značajnije smanjenje jaza siromaštva ili omogućuje izlazak iz siromaštva.  

Nakon prve godine primjene Zakona o socijalnoj skrbi izraditi će se stručno-analitička podloga s prijedlozima za 

funkcionalno objedinjavanje naknada iz Zakona o socijalnoj skrbi za osobe u riziku od siromaštva u jednu naknadu 

i osobe s invaliditetom u jednu naknadu te prijedlogom za indeksaciju kao standardno obilježje naknada.   

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Pokazatelji rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj korisnika ZMN 

(raščlanjeni prema dobi, 

spolu, županiji, broju 

51 867 (2020.)  68 000 (2023.) 
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članova kućanstva, radnoj 

aktivnosti/neaktivnosti) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Izrađena stručno analitička 

podloga za funkcionalno 

objedinjavanje naknada 

0 (2020.) 1 (2023.) 

Aktivnosti  Nadležnost  Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 

Izrada stručno-analitičke 

podloge sa prijedlozima o 

funkcionalnom 

objedinjavanju naknada i 

prijedlozima za 

indeksaciju kao 

standardno obilježje 

naknada 

Sektor za razvoj socijalnih 

politika 

I. kvartal 2023. godine / / 

 

Mjera Razvoj i provedba programa usmjerenih smanjenju materijalne deprivacije i socijalne isključenosti ranjivih skupina  

Svrha provedbe mjere Kroz Program usmjeren suzbijanju materijalne deprivacije i socijalne isključenosti ranjivih skupina će se osigurati 

hrana i/ili osnovna materijalna pomoć za najpotrebitije, uključujući popratne mjere kao na primjer osobama čiji 

prihodi su manji od linije relativnog siromaštva, ili su siromašni, ili u riziku od siromaštva zbog ne primanja osobnih 

dohodaka za vrijeme radnog odnosa, ili su u statusu beskućnika. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Pokazatelji rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj osoba koje primaju 

hranu i/ili osnovne 

materijalne pomoći 

65 000 (2020.) (65 000) (2023.) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj beskućnika 

uključenih u programe 

953 (2020.) 953 (2023.) 
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pomoći organizacija 

civilnog društva 

Aktivnosti  Nadležnost  Rok (upisati datum) Izvor financiranja 

(aktivnost u Proračunu) 

Iznos planiran u 

proračunu 

Ublažavanje siromaštva 

pružanjem pomoći 

najpotrebitijim osobama 

podjelom hrane i/ili 

osnovne materijalne 

pomoći 

Sektor za razvoj socijalnih 

politika 

Kontinuirano 2023. godine Aktivnost A734189 

Udruge u socijalnoj skrbi, 

račun 3811 tekuće 

donacije u novcu; 

Razdjel 086 – MROSP, 

Glava 08605 MROSP, 

Aktivnost T792013, izvor 

12; izvor 561 

Razdjel 086 – MROSP, 

Glava 08605 MROSP, 

Aktivnost T877004, izvor 

12; izvor 561 

 331004,86 eura 

Pružanje programa 

socijalnog uključivanja za 

beskućnike i osiguravanja 

programa zbrinjavanja u 

kriznim situacijama 

Sektor za razvoj socijalnih 

politika 

Kontinuirano 2023. godine 

 

Mjera  Osnaživanje pružatelja podrške osobama s invaliditetom u zajednici 

Svrha provedbe mjere  
Osigurati poštivanja prava, volje i sklonosti osoba pod skrbništvom, primjenu principa minimuma korištenja restriktivnih 

postupaka te pristupačne informacije o spolnim i reproduktivnim pravima osoba s invaliditetom. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 
Služba za politike za osobe s invaliditetom i druge socijalno osjetljive skupine  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj educiranih 

stručnjaka koji pružaju 

podršku osobama s 

invaliditetom 

374 474 

Pokazatelj rezultata 2. 0 100 
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Broj educiranih 

roditelja/skrbnika osoba 

s invaliditetom 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Edukacija 

roditelja/skrbnika osoba 

s invaliditetom o pravim 

osoba s invaliditetom 

Služba za politike za osobe s invaliditetom 

i druge  socijalno osjetljive skupine 
Prosinac 2023. godine 

A558051 Afirmacija 

prava i unapređivanje 

politike za osobe s 

invaliditetom 

30.000 eura 

 

Mjera  Unaprjeđenje zakonodavnog okvira za osobe s invaliditetom 

Svrha provedbe mjere  
Standardizirati uslugu osobne asistencije i osigurati osobama s invaliditetom pravo na inkluzivni dodatak 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za osobe s invaliditetom i druge socijalno osjetljive skupine 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Uvedeno pravo na 

inkluzivni dodatak 

osobama s invaliditetom 

0  1 
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Standardizirana usluga 

osobne asistencije  

0 1 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Donesen Zakon o 

inkluzivnom dodatku  

Služba za politike za osobe s invaliditetom 

i druge socijalno osjetljive skupine 
Prosinac 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Donesen Zakon o 

osobnoj asistenciji  

Služba za politike za osobe s invaliditetom 

i druge socijalno osjetljive skupine 
Lipanj 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Edukacija i promicanje aktivne implementacije UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom s ciljem zaštite i 

promicanja prava osoba s invaliditetom 

Svrha provedbe mjere  Promicati prava osoba s invaliditetom priznata UN Konvencijom kroz osposobljavanja i edukacije pružatelja podrške 

osobama s invaliditetom te održavanjem javnih događanja u svrhu informiranja i senzibiliziranja javnosti. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za osobe s invaliditetom i druge socijalno osjetljive skupine 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj održanih edukacija 

u svrhu promocije 

aktivne implementacije 

UN Konvencije o 

pravima osoba s 

invaliditetom na 

godišnjoj razini 

1 1 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj održanih javnih 

događanja organiziranih 

0 1 
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u svrhu promocije 

aktivne implementacije 

UN Konvencije o 

pravima osoba s 

invaliditetom na 

godišnjoj razini 

Pokazatelj rezultata 3. 

Broj međunarodnih 

dokumenata objavljenih 

u pristupačnom obliku 

za osobe s invaliditetom 

na godišnjoj razini 

1 2 

Pokazatelj rezultata 4. 

Broj nacionalnih 

dokumenata objavljenih 

u pristupačnom obliku 

za osobe s invaliditetom 

na godišnjoj razini 

1 3 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Održavanje sastanka 

koordinatora 

Nacionalnog plana 

izjednačavanja 

mogućnosti za osobe s 

invaliditetom za 

razdoblje od 2021. do 

2027. godine 

Služba za politike za osobe s invaliditetom 

i druge socijalno osjetljive skupine 
Prosinac 2023. godine 

A558051 Afirmacija 

prava i unapređivanje 

politike za osobe s 

invaliditetom 

3.310 eura 

Organizirao javno 

događanje s ciljem 

promocije aktivne 

Služba za politike za osobe s invaliditetom 

i druge socijalno osjetljive skupine 
Prosinac 2023. godine 

A558051 Afirmacija 

prava i unapređivanje 

3.310 eura 
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implementacije UN 

Konvencije o pravima 

osoba s invaliditetom na 

godišnjoj razini 

politike za osobe s 

invaliditetom 

Objava međunarodnog 

dokumenta u 

pristupačnom obliku za 

osobe s invaliditetom  

Služba za politike za osobe s invaliditetom 

i druge socijalno osjetljive skupine 
Prosinac 2023. godine 

A558051 Afirmacija 

prava i unapređivanje 

politike za osobe s 

invaliditetom 

3.310 eura 

Objava nacionalnog 

dokumenta u 

pristupačnom obliku za 

osobe s invaliditetom 

Služba za politike za osobe s invaliditetom 

i druge socijalno osjetljive skupine 
Prosinac 2023. godine 

A558051 Afirmacija 

prava i unapređivanje 

politike za osobe s 

invaliditetom 

3.310 eura 

 

Mjera 
Unaprjeđenje znanja o mentalnom zdravlju djece kod svih relevantnih dionika stručnjaka u sustavu socijalne 

skrbi 

Svrha provedbe mjere  Mogućnost ranog prepoznavanja psihičkih poremećaja kod djece u sustavu socijalne skrbi radi pravovremene 

zaštite mentalnog zdravlja djece i povećanje psihološke otpornosti djece 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za djecu i obitelj 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj održanih edukacija iz 

područja mentalno-zdravstvene 

pismenosti za stručnjake u  

sustavu socijalne skrbi 

0 4 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj polaznika u okviru kreiranih 

programa edukacija 

0 250 
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Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Educiranje stručnih radnika 

sustava socijalne skrbi o 

mentalnom zdravlju djece 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Prosinac 2023. godine 

A792006 Provedba 

nacionalnih strategija 

te unaprjeđenje 

stručnog rada u sustavu 

socijalne skrbi  

5.000,00 eura 

 

Mjera Podrška roditeljstvu u obiteljima u riziku 

Svrha provedbe mjere  Osnaživanje roditelja i razvoj njihove kompetentnosti radi unaprjeđenja djetetove dobrobiti te optimizacije 

djetetovog razvojnog potencijala 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za djecu i obitelj  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj programa za povećanje 

kapaciteta za odgovorno 

roditeljstvo i smanjenje rizika od 

različitih oblika ugrožavanja 

djece 

4 6 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj roditelja koji su prošli 

edukacijske programe za jačanje 

roditeljskih kompetencija 

100 300 

 

Mjera Podrška djeci žrtvama i svjedocima kaznenih djela 

Svrha provedbe mjere 
Kroz pružanje stručne podrške djeci žrtvama nasilja i svjedocima kaznenih djela osigurava se zaštita njihovih 

prava i psihofizičkog integriteta 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 
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Služba za politike za djecu i obitelj 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj zaprimljenih prijava zbog 

povrede prava djeteta 

2.003 2.050 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj djece žrtava i/ili svjedoka 

kaznenih djela kojima je pružena 

podrška 

3.087 3.500 

 

Mjera Podrška djeci žrtvama obiteljskog nasilja 

Svrha provedbe mjere 

Nasilje u obitelji ugrožava sva djetetova prava, njegove sposobnosti socijalizacije te je nasilje u obitelji osobni, 

obiteljski i društveni problem koji značajno narušava kvalitetu života i mentalno zdravlje svih onih koji su mu 

izloženi, a posebno djece. Stoga je potrebno pružiti posebnu podršku djeci žrtvama obiteljskog nasilja 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za djecu i obitelj 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj djece žrtava obiteljskog 

nasilja 

3.329 3.400 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj pruženih pomoći djeci 

žrtvama obiteljskog nasilja 

3.329 3.400 

 

Mjera 

Kreiranje procedura za uključivanje djece u razvoj i donošenje javnih dokumenata na lokalnoj, 

regionalnoj i nacionalnoj razini 

 

Svrha provedbe mjere 

Povećanje uključenosti djece u razvoj i donošenje javnih dokumenata (strategija, planova i sl.) na lokalnoj, 

regionalnoj i nacionalnoj razini 

Poticanje JLPRS na osnivanje i djelovanje dječjih vijeća 
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Odgovornost za provedbu 

mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za djecu i obitelj 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Izrađena analiza kao podloga za 

kreiranje procedura za 

uključivanje djece u razvoj i 

donošenje javnih dokumenata na 

lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj 

razini 

0 1 

Pokazatelj rezultata 2. 

Izrađen metodološki dokument s 

opisom metodologije izrade 

dokumenta o dječjoj participaciji 

0 1 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Izrada analize kao podloge za 

izradu procedure za uključivanje 

djece u razvoj i donošenje javnih 

dokumenata na lokalnoj, 

regionalnoj i nacionalnoj razini 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Veljača 2023. godine 

A653006 Afirmacija 

prava i zaštita djece  

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

2000 eura 

Izrada metodološkog dokumenta s 

opisom metodologije izrade 

dokumenta o sudjelovanju djece u 

razvoj i donošenje javnih 

dokumenata na lokalnoj, 

regionalnoj i nacionalnoj razini 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Ožujak 2023. godine 

A653006 Afirmacija 

prava i zaštita djece  

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

2000 eura 

 

Mjera Poticanje gradova na osnivanje i djelovanje dječjih vijeća 

Svrha provedbe mjere Unaprjeđenje participacije djece u dječjim vijećima JLPRS 
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Odgovornost za provedbu 

mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za djecu i obitelj 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj osnovanih dječjih vijeća u 

gradovima 

40 60 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj djece uključenih u dječja 

predstavnička tijela 

600 850 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Redovita komunikacija s 

gradovima i poticanje gradova na 

osnivanje dječjih vijeća  

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Prosinac 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Osnaživanje djece za aktivno 

sudjelovanje i odlučivanje u 

posredničkim tijelima te 

uključivanje djece u 

participativne aktivnosti i 

konzultacije s odraslima o 

pitanjima koja su im važna na 

nacionalnoj, lokalnoj i EU razini. 

Osnaživanje mentora, stručnjaka i 

volontera za rad s djecom u tim 

participativnim procesima te 

osnaživanje lokalnih/regionalnih 

čelnika i donositelja odluka za 

razumijevanje dječje participacije 

te uključivanje djece u 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Prosinac 2023. godine 

A653006 Afirmacija 

prava i zaštita djece 
40.000,00 eura 
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odlučivanje o pitanjima važnim 

djeci 

Rad na podizanju svijesti opće 

populacije djece i odraslih za 

aktivno građanstvo 

 

Mjera 
Poticanje dječje participacije u djelovanju Vijeća korisnika kod pružatelja socijalne usluge smještaja za djecu i 

Vijeća udomljene djece i mladih 

Svrha provedbe mjere 
Aktivno sudjelovanje djece u odlučivanju  

Promicanje dječjih interesa i dobrobiti, promicanje prava na obiteljski život i uključivanje u zajednicu 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za djecu i obitelj 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj Vijeća korisnika 

23 30 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj Vijeća udomljene djece i 

mladih 

0 18 

Pokazatelj rezultata 3. 

Broj djece uključene u rad Vijeća 

korisnika i Vijeća udomljene 

djece i mladih 

115 350 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Redovita komunikacija i poticanje 

pružatelja socijalne usluge 

smještaja za djecu na osnivanje i 

djelovanje Vijeća korisnika 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Kontinuirano 2023. godine 

A734190 Skrb za djecu 

i mladež s 

poremećajima u 

ponašanju 
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A734192 Skrb za djecu 

bez odgovarajuće 

roditeljske skrbi 

 

Redovita komunikacija i poticanje 

Centara za socijalnu skrb na 

osnivanje i djelovanje Vijeća 

udomljene djece i mladih 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Kontinuirano 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera Edukacija pravnika na poslovima za djecu i obitelj u centrima za socijalnu skrb 

Svrha provedbe mjere Unaprjeđenje znanja o pokretanju postupka i postupanju s djecom 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za djecu i obitelj 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj provedenih edukacija za 

pravnike u centrima za socijalnu 

skrb 

0 4 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj polaznika na održanim 

edukacijama 

0 200 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Educiranje pravnika na poslovima 

za djecu i obitelj u centrima za 

socijalnu skrb 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Tijekom 2023. godine 

A792006 Provedba 

nacionalnih strategija 

te unaprjeđenje 

stručnog rada u sustavu 

socijalne skrbi 

5.000,00 eura 
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Mjera Edukacija posebnih skrbnika za zastupanje djeteta u zaštiti osobnih i imovinskih prava 

Svrha provedbe mjere Poboljšanje neovisnog zastupanja i zaštite osobnih i imovinskih prava i interesa djece 

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Služba za politike za djecu i obitelj 

 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj provedenih edukacija 

posebnih skrbnika i stručnih 

suradnika 

0 1 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj educiranih posebnih 

skrbnika i stručnih suradnika 

0 19 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Educiranje posebnih skrbnika 

Centra za posebno skrbništvo za 

zastupanje djeteta u zaštiti 

osobnih i imovinskih prava 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Tijekom 2023. godine 

A792006 Provedba 

nacionalnih strategija 

te unaprjeđenje 

stručnog rada u sustavu 

socijalne skrbi 

5.000,00 eura 

 

Mjera 
Kreiranje procedura za uključivanje djece u razvoj i donošenje javnih dokumenata na lokalnoj, regionalnoj i 

nacionalnoj razini 

Svrha provedbe mjere 

Povećanje uključenosti djece u razvoj i donošenje javnih dokumenata (strategija, planova i sl.) na lokalnoj, 

regionalnoj i nacionalnoj razini 

Poticanje JLPRS na osnivanje i djelovanje dječjih vijeća 

Pokretanje postupka za izmjenu odluke Vlade RH o osnivanju Vijeća za djecu radi uključivanja većeg broja 

djece u Vijeću 
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Odgovornost za provedbu 

mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za djecu i obitelj 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj kreiranih procedura za 

uključivanje djece u razvoj i 

donošenje javnih dokumenata na 

lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj 

razini 

0 1 

Pokazatelj rezultata 2. 

Donesena izmjena Odluke Vlade 

RH o Vijeću za djecu 

0 1 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Izrada prijedloga procedure za 

uključivanje djece u razvoj i 

donošenje javnih dokumenata na 

lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj 

razini 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Prosinac 2023. godine 

A653006 Afirmacija 

prava i zaštita djece  

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

356.000 eura 

Izrada prijedloga izmjene Odluke 

Vlade RH o osnivanju Vijeća za 

djecu 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Rujan 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera Poticanje gradova na osnivanje i djelovanje dječjih vijeća 

Svrha provedbe mjere 
Unaprjeđenje participacije djece u dječjim vijećima JLPRS 

 

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 
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Služba za politike za djecu i obitelj 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj osnovanih dječjih vijeća u 

gradovima i općinama 

40 50 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj djece uključenih u dječja 

predstavnička tijela 

600 750 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Redovita komunikacija s 

gradovima i poticanje gradova na 

osnivanje dječjih vijeća  

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Prosinac 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera 
Poticanje dječje participacije u djelovanju Vijeća korisnika kod pružatelja socijalne usluge smještaja za djecu i 

Vijeća udomljene djece i mladih 

Svrha provedbe mjere 
Aktivno sudjelovanje djece u odlučivanju  

Promicanje dječjih interesa i dobrobiti, promicanje prava na obiteljski život i uključivanje u zajednicu 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku 

Sektor za razvoj socijalnih politika 

Služba za politike za djecu i obitelj 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj Vijeća korisnika 

23 30 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj Vijeća udomljene djece i 

mladih 

0 8 

Pokazatelj rezultata 3. 115 150 
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Broj djece uključene u rad Vijeća 

korisnika i Vijeća udomljene 

djece i mladih 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Redovita komunikacija i poticanje 

pružatelja socijalne usluge 

smještaja za djecu na osnivanje i 

djelovanje Vijeća korisnika 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Kontinuirano 2022. godine 

A734190 Skrb za djecu 

i mladež s 

poremećajima u 

ponašanju 

A734192 Skrb za djecu 

bez odgovarajuće 

roditeljske skrbi 

 

Redovita komunikacija i poticanje 

Centara za socijalnu skrb na 

osnivanje i djelovanje Vijeća 

udomljene djece i mladih 

Služba za politike za djecu i 

obitelj 
Kontinuirano 2022. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Jačanje sustava socijalne skrbi prema najugroženijim korisnicima kroz širenje socijalnih usluga i 

transparentnost sustava  

Svrha provedbe mjere  Investicijska – Jačanje i unapređenje infrastrukture ustanova socijalne skrbi  

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Sektor za upravljanje imovinom i poboljšanje infrastrukture u sustavu socijalne skrbi 

Načelnik Sektora  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

K 618350 – odobren zahtjev i 

izvršeni radovi/usluga/ 

nabavljena oprema za 

poboljšanje infrastrukture u 

ustanovama socijalne skrbi 

10% 100% 

Pokazatelj rezultata 2. 0 100% 
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K 618391 - odobren zahtjev i 

izvršeni 

radovi/usluga/nabavljena oprema 

za hitne intervencije u 

ustanovama socijalne skrbi 

Pokazatelj rezultata 3. 

K789014 – izvedeni radovi na 

sanaciji cjevovoda Centra za 

rehabilitaciju Mir Rudine 

0 100 % 

Pokazatelj rezultata 4. 

K 790009 – izgrađena građevina 

za potrebe Centra za odgoj i 

obrazovanje Vinko Bek Zagreb 

opremanje građevine Centra 

25% 100% 

 

100% 

Pokazatelj rezultata 5. 

K790011 – izgrađena kuća za 

samostalno stanovanje za potrebe 

Centar za pružanje usluga u 

zajednici Zadar 

te opremljen novoizgrađeni 

prostor izrada projekta za prostor 

CZSS Zadar, Renoviranje stana u 

Zrinsko-Frankopanskoj 32. 

Izrada projektne dokumentacije i 

ulaganje u prostor radi formiranja 

još jedne skupine korisnika 

42% 

 

0 

 

0 

100% 

 

100% 

 

100% 

Pokazatelj rezultata 6. 

K 790014 – izvedeni radovi na 

sufinanciranju energetske 

obnove zgrada u sustavu 

socijalne skrbi – rekonstrukcija 

kotlovnica 

0 100% 
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Pokazatelj rezultata 7. 

K790015 – izrađena projektna 

dokumentacija za izgradnju 

Centra za odgoj i obrazovanje 

Slava Raškaj Zagreb 

0 100% 

Pokazatelj rezultata 8. 

K 791008 – izrađena projektna 

dokumentacija za rekonstrukciju  

i dogradnju / izgradnju Doma za 

odrasle osobe Trogir 

0 100% 

Pokazatelj rezultata 9.  

K 791015 – Centar za 

rehabilitaciju Zagreb izrađena 

projektna dokumentacija te 

izgrađena kuća za samostalno 

stanovanje u Horvatima 

opremljena stambena zajednice u 

Lučkom 

0 

 

0 

 

0 

100% 

 

20% 

 

100% 

Pokazatelj rezultata 10. 

K792000 nabavljena vozila u 

sustavu socijalne skrbi 

0 100% 

Pokazatelj rezultata 11. 

K795002 nabavljena specifična 

terapeutska oprema za Centar za 

pružanje usluga u zajednici 

Mocire 

0 100% 

Pokazatelj rezultata 12. 

K 795009 – izvedeni radovi 

rekonstrukcije Centra za 

rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov 

0 100% 

Pokazatelj rezultata 13. 0 

 

100% 
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K 795015 – izrađena projektna 

dokumentacije izvedeni radovi 

izgradnje nove građevine Doma 

za odrasle osobe Ljeskovica 

0 30% 

Pokazatelj rezultata 14. 

K 797012 – izvedeni radovi na 

rekonstrukciji Odgojnog doma 

Ivanec te nabavljena oprema za 

dom 

10% 

0 

100% 

 

100% 

Pokazatelj rezultata 15. 

K 797013 – izvedeni radovi na 

obnovi fasade i škura Dom za 

odgoj djece i mladeži Pula Doma 

za odgoj djece i mladeži Pula  

0% 100% 

Pokazatelj rezultata 16. 

K 797015 – izrađena projektna 

dokumentacija  

te izvedeni radovi u Domu za 

odrasle osobe Bidružica 

10% 

 

0        

100% 

 

100% 

Pokazatelj rezultata 17. 

K 798013 – izvedeni radovi na 

izgradnji dizala u Centru za 

rehabilitaciju Stančić 

 

te izvedeni radovi sanacije 

krovišta na zgradi I. i II. odsjeka 

0 

 

0 

100% 

 

100% 

Pokazatelj rezultata 18. 

K 798015 – izrađena projektna 

dokumentacija i izvedeni radovi 

na izgradnji Dječjeg doma Sisak  

te sanirani prozori i fasada u kuću 

na adresi, Buzetska 32 

0 

 

0 

20% 

 

100% 
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Pokazatelj rezultata 19. 

K 798014 – zamijenjen kotao za 

centralno grijanje Doma za 

odrasle osobe Sv. Frane Zadar 

0 100% 

Pokazatelj rezultata 20. 

K 799013 – izrađena projektna 

dokumentacija za rekonstrukciju 

objekta Doma za odrasle osobe 

Blato te ugrađen sustav 

vatrodojave 

0 

 

0 

100% 

 

100% 

Pokazatelj rezultata 21. 

K 798015 – izvedeni radovi na 

sanaciji Doma za odrasle osobe 

Motovun 

0 100% 

Pokazatelj rezultata 22. 

K 807000 – izvedeni radovi 

izgradnje Doma za odrasle osobe 

Delnice te nabava opreme za 

Dom za odrasle osobe Delnice  

95% 

 

0 

100% 

 

100% 

Pokazatelj rezultata 23. 

K 807013 – izvedeni radovi 

sanacije prozora Centra za 

rehabilitaciju „Fra Ante Sekelez“ 

Vrlika 

0 100% 

Pokazatelj rezultata 24. 

K 807015 – izvedeni radovi na 

sanaciji fasade Centra za 

pružanje usluga u zajednici „Ja 

kao i ti“ Osijek  

15% 100% 

Pokazatelj rezultata 25. 

K795016 - izvedeni radovi 

sanacije kuhinje te sanacije 

0 60% 
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vodovodnih instalacija Dom za 

odrasle osobe Orehovica Dom za 

odrasle osobe Orehovica 

Pokazatelj rezultata 26. 

K 791016 Centar za 

rehabilitaciju Samaritanac Split 

izrada projektne dokumentacije 

uređenja zamjenskog prostora  

0 100 % 

Pokazatelj rezultata 27.  

K 877009 -  izvršenje plaćanja po 

Sporazumu o sufinanciranju OŠ 

Milan Amruš Slavonski Brod 

0 18% 

Pokazatelj rezultata 28. 

A791011 - praćenje suglasnosti 

za osiguranje dodatnih 

financijskih sredstava za potrebe 

realizacije EFRR 

projekata/visina financijskih 

sredstava koje je Ministarstvo 

osiguralo za potrebe realizacije 

EFRR projekata u sklopu 

projekata financiranih te praćenje 

izvršenja sredstava iz 

OPERATIVNOG PLANA 

KONKURENTNOST I 

KOHEZIJA – 

INFRASTRUKTURA 

0 100 % 

Aktivnost poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi - aktivnosti priprema 

postupka nabave, praćenje 

izvršenje ugovora o nabavi i 

Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračunu 

IF 11 

IF 43 
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predaje izvršenih radova i 

opreme korisniku. 

1. K 618350 – priprema 

suglasnosti ustanovama socijalne 

skrbi za sklapanje ugovora, 

pregled i kontrola zaprimljene 

dokumentacije, te priprema 

plaćanja za izvršene 

radove/usluge 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

kontinuirano tijekom 2023. IF „11“  

K618350  

IF „43“  

K618350 

1.967.616 eura 

 

239.565eura 

2. K 618391 - priprema 

suglasnosti za sklapanje ugovora, 

pregled i kontrola zaprimljene 

dokumentacije, te priprema 

plaćanja za izvršene 

radove/usluge hitnih intervencija  

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

kontinuirano tijekom 2023. IF „11“ 

K 618391 

 

IF „43“ 

K 618391 

1.260.866 eura 

 

363.660 eura 

3. K 789014 – praćenje izvršenja 

ugovora o izvođenju radova 

sanacija grijanja/toplovodnih 

cijevi Centra za rehabilitaciju 

„Mir“ Rudine 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „11“ 

K 789014 

199.084 eura 

4.  K 790009 – praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za izvođenje 

radova na izgradnji  CZOIO 

Vinko Bek  

te praćenje ugovora o nabavi 

opreme 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

17. rujna 2023. 

 

31. prosinca 2023. 

IF „11“ 

K 790009 

IF „43“ 

K 790009 

 

IF „43“ 

K 790009 

2.123.565 eura 

 

756.520 eura 

 

530.891 eura 

5. K 790011 – praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za izvođenje 

radova na izgradnji objekta za 

samostalno stanovanje korisnika 

te priprema zahtjeva za nabavu i 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

1. rujan 2023. 

 

31. prosinca 2023. 

 

31. prosinca 2023 

IF „11“ 

K 790011 

 

IF „43“ 

K 790011 

242.219 eura 

 

186.475 eura 
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praćenja izvršenja ugovora za 

nabavu opreme za Centar za 

pružanje usluga u zajednici 

Zadar. 

Praćenje ugovora za izradu 

projekta za uređenje prostora 

CZSS Zadar, te ugovora za 

izvođenje radova renoviranja 

stana u Zrinsko-Frankopanskoj 

32.  

6. K 790014 – praćenje radova na 

sufinanciranju energetske 

obnove zgrada u sustavu 

socijalne skrbi 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „11“ 

K 790014 

 

IF „43“ 

K 790014 

663.614 eura 

 

298.626 eura 

7. K790015 – priprema zahtjeva 

za nabavu za izradu projektne 

dokumentacije za izgradnju 

Centra za odgoj i obrazovanje 

Slava Raškaj Zagreb i praćenje 

izvršenja 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2022. IF „11“ 

K 790015 

53.089 eura 

8. K 791008 – praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za izradu 

projektne dokumentacije za 

rekonstrukciju Doma za odrasle 

osobe Trogir 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „43“ 

K 791008 

66.361 eura 

9. K 791015 – Centar za 

rehabilitaciju Zagreb praćenje 

izrade projektne dokumentacije 

te ugovora o izvođenju radova 

izgradnje kuće za samostalno 

stanovanje u Horvatima praćenje 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture ustanova socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. 

 

31. prosinca 2023. 

IF „43“ 

K791015 

 

IF „43“ 

K791015 

66.361 eura 

 

26.545 eura 



80 
 

nabave opreme za stambenu 

zajednicu u Lučkom 

10. K 792000 – davanje 

suglasnosti, kontrola i priprema 

plaćanja nabave vozila za 

ustanove  

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „11“ 

K 792000 

IF „43“ 

K 792000 

278.718 eura 

 

13.272 eura 

11. K 795002 - praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi specifične 

terapeutska oprema za Centar za 

pružanje usluga u zajednici 

Mocire 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „43“ 

K795002 

46.453 eura 

12. K 795009 – praćenje 

izvršenja ugovora o izvođenju 

radova Centra za rehabilitaciju 

Sv. Filip i Jakov  

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „43“ 

K 795009 

345.079 eura 

13. K 795015 – priprema 

zahtjeva za nabavu za izradu 

projektne dokumentacije i 

izvođenje radova, praćenje 

izvršenja ugovora o nabavi za 

izradu projektne dokumentacije i 

izvođenje radova za Dom za 

odrasle osobe Ljeskovica 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. 

 

31. prosinca 2023 

IF „43“ 

K 795015 

530.891 eura 

 

53.08 (eura 

14. K 797012 – praćenje 

izvršenja ugovora o nabavi za 

rekonstrukciju Odgojnog doma 

Ivanec te praćenje ugovora za 

nabavu opreme  

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

30. lipanj 2023. 

 

30. kolovoz 2023. 

IF „11“ 

K 797012 

199.084 eura 

 

26.545 eura 

15. K 797013 – praćenje 

izvršenja ugovora za obnovu 

fasade i škura Dom za odgoj 

djece i mladeži Pula 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinac 2023. IF „43“ 

K 797013 

39.817 eura 
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16. K 797015 - priprema zahtjeva 

za nabavu za izradu projektne 

dokumentacije i izvođenje 

radova,  

te praćenje izvršenja ugovora o 

nabavi za izradu projektne 

dokumentacije i izvođenje 

radova za Dom za odrasle osobe 

Bidružica 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

1. ožujak 2022 

 

31. prosinca 2023. 

IF „43“ 

K 797015 

 

IF „43“ 

K 797015 

331.807 eura 

 

19.908 eura 

17. K 798013 – praćenje 

izvršenja ugovora za radove na 

izgradnji dizala u Centru za 

rehabilitaciju Stančić  

Zamjena krovišta na zgradi I.i II. 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. 

 

31. prosinca 2023. 

IF „43“ 

K 798013 

484.438 eura 

18. K 798014 – praćenje 

izvršenja ugovora o nabavi za 

izradu projektne dokumentacije i 

priprema zahtjeva za provođenja 

nabave izvođenje radova na 

izgradnji Dječjeg doma Sisak te 

praćenje izvršenja ugovora za 

izvođenje radova 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „43“ 

K 798014 

530.891 eura 

19. K 798015 – praćenje 

izvršenja ugovora o nabavi 

zamjene kotla za grijanje Doma 

za odrasle osobe Sv. Frane Zadar 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „43“ 

K 798015 

19.908 eura 

20. K 799013 Dom za odrasle 

osobe Blato – praćenje izvršenja 

ugovora izrade projektne 

dokumentacije te ugradnje 

sustava vatrodojave 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „43“ 

K 799013 

33.181 eura 
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21. K 799015 – priprema 

zahtjeva za nabavu izvođenje 

radova te praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za uređenje 

Doma za odrasle osobe Motovun 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

01. listopad 2023. IF „43“ 

K 799015 

66.361 eura 

22. K 807000 - praćenje izvršenja 

ugovora o izvođenju radova te 

ugovora o nabavi opreme za 

Dom za odrasle osobe Delnice  

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. travanj 2023. IF „43“ 

K 807000 

33.180 eura 

23. K 807013 – praćenje 

izvršenja ugovora o nabavi za 

sanaciju prozora Centra za 

rehabilitaciju „Fra Ante Sekelez“ 

Vrlika 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. kolovoz 2023. IF „43“ 

K 807013 

358.352 eura 

24. K 807015 – praćenje 

izvršenja ugovora o nabavi 

sanacije fasade Centra za 

pružanje usluga u zajednici Ja 

kao i ti, Osijek 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

01. svibanj 2023. IF „43“ 

K 807015 

13.272 eura 

25. K795016 - priprema zahtjeva 

za nabavu te praćenje ugovora za 

izvođenje radova sanacije 

kuhinje te ugovora za sanaciju 

vodovodnih instalacija Dom za 

odrasle osobe Orehovica 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „43“ 

K795016 

444.621 eura 

26. K 791016 – priprema 

zahtjeva za nabavu te praćenje 

ugovora izrade projektne 

dokumentacije uređenja 

zamjenskog prostora Centar za 

rehabilitaciju Samaritanac Split  

Služba za poboljšanje 

infrastrukture u sustavu socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „43“ 

K791016 

22.563 eura 
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27. K877009 -  praćenje izvršenja 

Sporazum o sufinanciranju OŠ 

Milan Amruš Slavonski Brod te 

priprema plaćanja 

Služba za poboljšanje 

infrastrukture ustanova socijalne 

skrbi 

31. prosinca 2023. IF „11“ 

K877009 

232.430 eura 

28. A791011 - priprema 

suglasnosti za osiguranje 

dodatnih financijskih sredstava 

za potrebe realizacije EFRR 

projekata te praćenje izvršenja 

sredstava iz OPERATIVNOG 

PLANA KONKURENTNOST I 

KOHEZIJA – 

INFRASTRUKTURA te 

praćenje izvršenja projekata 

Služba za upravljanje imovinom 

i pružanje stručne podrške u 

realizaciji EFRR projekata  

31. prosinca 2023. IF „11“ 

A 791011 

 

IF „43“ 

A 791011 

388.214 eura 

 

655.386 eura 

   UKUPNO IF“11“ 7.635.044 

eura 

   UKUPNO IF „43“ 6.577.473 

eura 

   SVEUKUPNO 14.212.517 

eura 

 

 

Mjera  Nastavak procesa deinstitucionalizacije i transformacije pružatelja socijalnih usluga  

Svrha provedbe mjere  Deinstitucionalizacija korisnika usluge smještaja i smanjenje broja ulazaka novih korisnika u institucijski 

oblik skrbi uz osiguravanje usluga podrške u zajednici 

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Zavod za socijalni rad   

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost 2022. Ciljna vrijednost 2023. 

Pokazatelj rezultata 1.  

Broj deinstitucionaliziranih 

korisnika 

1459 korisnika 1459 korisnika 

Pokazatelj rezultata 2. 9  9 
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Broj transformiranih pružatelja 

socijalnih usluga 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Donošenje Operativnog plana 

deinstitucionalizacije i 

transformacije pružatelja 

socijalnih usluga kojima je 

osnivač RH 

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
I. kvartal 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Sudjelovanje u izradi 

individualnih planova 

deinstitucionalizacije i 

transformacije pružatelja 

socijalnih usluga kojima je 

osnivač RH  

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
IV. kvartal 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Razvoj novih usluga  

Svrha provedbe mjere  Osiguranje novih oblika stručne podrške korisnicima usmjerene na prevladavanje nepovoljnih životnih 

prilika,  kriznih situacija te prevenciju i sprečavanje nasilničkog ponašanja u obitelji i bolja integracija u život 

zajednice 

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Zavod za socijalni rad 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost 2022. Ciljna vrijednost 2023. 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj razvijenih novih usluga 

1 5 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 
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Edukacija obiteljskih suradnika u 

sklopu mjere C4.3R3-I1- jačanje 

kapaciteta stručnjaka za pružanje 

usluga u zajednici 

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
III. kvartal 2023. godine 

T797014 – Razvoj 

socijalnih usluga u 

zajednici – izvor 581  

 

Edukacija i licenciranje 400 

voditelja mjera obiteljsko – 

pravne zaštite u sklopu mjere 

C4.3R3-I1- jačanje kapaciteta 

stručnjaka za pružanje usluga u 

zajednici 

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
IV. kvartal 2023. godine 

T797014 – Razvoj 

socijalnih usluga u 

zajednici – izvor 581  

 

Edukacija stručnjaka iz sustava 

socijalne skrbi za pružanje 

psihosocijalnog tretmana radi 

prevencije nasilnog ponašanja 

Sektor za unapređenje stručnog 

rada 
IV. kvartal 2023. godine 

A792006 Provedba 

nacionalnih strategija 

te unapređenje 

stručnog rada u 

sustavu socijalne skrbi 

 

50.000 eura 

 

Mjera  Uvođenje novih profila radnika za pružanje socijalnih usluga 

Svrha provedbe mjere  Zapošljavanje novih stručnjaka za pružanje novih socijalnih usluga 

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Zavod za socijalni rad  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost 2022. Ciljna vrijednost 2023. 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj zaposlenih novih profila 

radnika 

0 289 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Zapošljavanje socijalnih mentora 

u sklopu NPOO mjere C4.3. R2-

Sektor za podršku organizacije 

rada ustanova socijalne skrbi  
IV. kvartal 2023. godine 

T797014 – Razvoj 

socijalnih usluga u 

zajednici – izvor 581 

18.225.000 

eura 
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I1 -Uvođenje usluge socijalnog 

mentorstva  

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga   

Zapošljavanje voditelja mjera 

obiteljsko-pravne zaštite u 

domovima za djecu kojima je 

osnivač RH u sklopu NPOO 

mjere C4.3R3-I1- Jačanje 

kapaciteta stručnjaka za pružanje 

usluga u zajednici 

Sektor za podršku organizacije 

rada ustanova socijalne skrbi 

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga   

IV. kvartal 2023. godine 

T797014 – Razvoj 

socijalnih usluga u 

zajednici - izvor 581 

14.850.000 

eura 

Zapošljavanje obiteljskih 

suradnika u domovima za djecu 

kojima je osnivač RH u sklopu 

NPOO mjere C4.3R3-I1- Jačanje 

kapaciteta stručnjaka za pružanje 

usluga u zajednici 

Sektor za podršku organizacije 

rada ustanova socijalne skrbi 

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 

III. kvartal 2023. godine 

T797014 – Razvoj 

socijalnih usluga u 

zajednici - izvor 581 

3.960.000 eura 

 

Mjera  Izgradnja i opremanje 8 centara za starije osobe (izvaninstitucijske i institucijske usluge) 

Svrha provedbe mjere  Osiguravanje primjerenih usluga za starije osobe na područjima na kojima te usluge nisu dostatne 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Zavod za socijalni rad 

Uprava za obitelj i socijalnu politiku  

Pokazatelj rezultata  Početna vrijednost 2022.  Početna vrijednost 2023.  

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj izgrađenih centara za starije   
0 0 

Aktivnost 

Nadležnost  Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu  

Provedba javnog natječaja  
Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
IV. kvartal 2023. godine 

K877005 – Izgradnja 

centara za starije - 

izvor 581 
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Mjera  Utvrđivanje cijena socijalnih usluga za pružatelje socijalnih usluga u mreži temeljem jedinstvene 

metodologije za izračun cijena  

Svrha provedbe mjere  Jednaki status korisnika socijalnih usluga neovisno o vrsti i statusu pružatelja usluge, jednaki pristup prema 

svim pružateljima socijalnih usluga u mreži te postizanje cijene koja prati kvalitetu pružene usluge.  

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Zavod za socijalni rad 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost 2022. Ciljna vrijednost 2023. 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj pružatelja usluga s 

utvrđenom cijenom temeljem 

jedinstvene metodologije 

475 475 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Razvoj novog rješenja za 

upravljanje podacima s 

odabranim ponuditeljem  

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
IV. kvartal 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje - izvor 581  

5.587.500 eura 

Donošenje Odluke o cijenama 

pružatelje usluga kojima je 

osnivač RH 

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
IV kvartal 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Sklapanje ugovora o pružanju 

socijalnih usluga s pružateljima 

usluga drugih osnivača po 

cijenama utvrđenim prema 

jedinstvenoj metodologiji 

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
IV kvartal 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Usklađivanje regulatornog okvira djelovanja za pružanje socijalnih usluga s potrebama razvoja socijalnih 

usluga  

Svrha provedbe mjere  Unapređenje zakonskog okvira u skladu s promjenama u području pružanja socijalnih usluga te 

standardizacija i ujednačavanje postupanja. 
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Odgovornost za provedbu 

mjere 
Zavod za socijalni rad  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost 2022. Ciljna vrijednost 2023. 

Pokazatelj rezultata 1.  

Broj/udio usklađenih 

dokumenata kojima se regulira 

područje pružanja socijalnih 

usluga 

11 3 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Sudjelovanje u izradi 

Operativnog plana aktivnosti 

radi povezivanja zdravstva i 

socijalne skrbi na području 

dugotrajne skrbi 

Sektor za zaštitu odraslih osoba i 

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 

IV kvartal 2024. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Izrada standarda kvalitete za 

udomiteljstvo za djecu  

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
II. kvartal 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Izrada Pravilnika o standardima 

kvalitete za pružanje socijalnih 

usluga  

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
IV. kvartal 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Unapređenje procjene potreba u skladu s jedinstvenom metodologijom za procjenu potreba 

Svrha provedbe mjere  Socijalni planovi županija izrađeni sukladno jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba 

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Zavod za socijalni rad 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost 2022. Ciljna vrijednost 2023. 

Pokazatelj rezultata 1.  

Broj izrađenih socijalnih planova 

0 21 
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Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Izrađena jedinstvena metodologija 

za procjenu potreba u okviru SRSP 

projekta Podrška poboljšanju 

socijalnih usluga u Hrvatskoj 

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
II. kvartal 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje  

 

Izrada Pravilnika o metodologiji za 

procjenu potreba  

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
III. kvartal 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

Koordiniranje aktivnosti izrade 

županijskih socijalnih planova 

utemeljenih na metodologiji za 

procjenu potreba  

Sektor za razvoj i unapređenje 

socijalnih usluga 
IV. kvartal 2023. godine 

A854006 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Organiziranje edukacija i supervizije za podizanje kompetencija stručnjaka i udomitelja koji sudjeluju u 

pružanju socijalnih usluga  

Svrha provedbe mjere  Usavršavanje i poboljšanje  znanja i vještina ljudskih potencijala koji sudjeluju u pružanju socijalnih usluga 

Odgovornost za provedbu 

mjere 
Zavod za socijalni rad 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost 2022. Ciljna vrijednost 2023. 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj održanih edukacija 

0 20 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj educiranih 

stručnjaka/udomitelja 

0 170 

Pokazatelj rezultata 3. 

Broj udomitelja uključenih u 

proces supervizije 

0 50 
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Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu 

Provedba Godišnjeg programa 

stručnog usavršavanja stručnih 

radnika za 2023. godinu 

Sektor za unapređenje stručnog 

rada 
IV. kvartal 2023. godine 

A792006 Provedba 

nacionalnih strategija 

te unapređenje 

stručnog rada u 

sustavu socijalne skrbi 

250.000 eura 

 

SAMOSTALNI SEKTOR ZA DRUGOSTUPANJSKI POSTUPAK 

 

Mjera  Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima te ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere  Mjera koja podupire provedbu reformskih investicijskih mjera, osigurava redovno djelovanje Ministarstva te 

neizravno ili izravno doprinosi ostvarivanju ciljeva navedenih u Provedbenom programu te doprinosi 

provedbi cilja programa Vlade Republike Hrvatske 2020. - 2024. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

načelnica Samostalnog sektora za drugostupanjski postupak 

voditeljica Službe za drugostupanjski postupak u području obiteljsko-pravne zaštite 

voditeljica Službe za drugostupanjski postupak u području prava socijalne skrbi 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Optimalna zaštita prava građana i 

interesa Republike Hrvatske u 

upravnim stvarima iz nadležnosti 

Samostalnog sektora za 

drugostupanjski postupak. 

0% 100% 

Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračunu 

Praćenje neposredne provedbe 

zakona kroz pojedinačne upravne 

stvari u upravnim područjima iz 

djelokruga rada sektora. 

Samostalni sektor za 

drugostupanjski postupak 

31. prosinca 2023.  

 

Krajem mjeseca kroz tekuću 

godinu počevši od siječnja do 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  
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Rješavanje u upravnim stvarima. 

Analiza stanja zaprimljenih, 

riješenih i neriješenih predmeta 

zaprimljenih u 2022. i 

prethodnim razdobljima. 

Obavljanje drugih upravnih, 

stručnih i administrativnih 

poslova. 

prosinca 2023., kvartalno i 

krajem 2023., 31. prosinca 

2023.  

Sudjelovanje u upravnim 

sporovima.  

Obavljanje drugih upravnih, 

stručnih i administrativnih 

poslova 

Samostalni sektor za 

drugostupanjski postupak 
31. prosinca 2023.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

SAMOSTALNI SEKTOR ZA UPRAVNI I INSPEKCIJSKI NADZOR U SOCIJALNOJ SKRBI 

 

Mjera  Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima te ostalim 

korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere  Mjera koja podupire provedbu reformskih investicijskih mjera, osigurava redovno 

djelovanje Ministarstva te neizravno ili izravno doprinosi ostvarivanju ciljeva 

navedenih u Provedbenom programu i doprinosi provedbi cilja programa Vlade 

RH 2020-2024. 

Odgovornost za provedbu mjere Načelnik Samostalnog sektora za upravni i inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi 

Voditelj Službe za upravni nadzor  

Voditelj Službe za inspekcijski nadzor 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj upravnih nadzora u 2023. 

0 220 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj inspekcijskih nadzora u 2023.   

0 1300 
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Aktivnost Nadležnost Rok 

Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračunu 

Osiguravanje zakonitog i stručnog postupanja u djelatnosti 

socijalne skrbi kroz praćenje neposredne provedbe zakona 

u centrima za socijalnu skrb i u Centru za posebno 

skrbništvo te u jedinicama lokalne i područne samouprave 

u dijelu poslova koji se odnose na socijalnu skrb, kao i nad 

područjima za koja je Ministarstvo nositelj propisa 

Služba za 

upravni 

nadzor 

31. prosinca 2023. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

Osiguranje zakonitog i stručnog postupanja u pružanju 

socijalnih usluga, kod humanitarne djelatnosti i kod 

obavljanja djelatnosti dadilja kroz provođenje 

inspekcijskog nadzora nad pružateljima socijalnih usluga, 

nadprikupljanjem humanitarne pomoći te nad provođenjem 

humanitarnih akcija i  nad obavljanjem djelatnosti dadilja 

Služba za 

inspekcijski 

nadzor 

31. prosinca 2023. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

SAMOSTALNI SEKTOR ZA REVIZIJU I NADZOR MEDICINSKOG VJEŠTAČENJA 

 

Mjera  Mjera 3: Uključivanje osoba s invaliditetom na tržište rada i provođenje postupka vještačenja 

Svrha provedbe mjere  Omogućavanje osiguranicima sa smanjenjem ili gubitkom radne sposobnosti ostvarivanje prava iz 

mirovinskog osiguranja. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Samostalni sektor za reviziju i nadzor medicinskog vještačenja 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj revizijskih nalaz i mišljenja 

0 4200 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj nalaza u postupku nadzora i 

kontrole 

0 30 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračunu 
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Izrada revizijski nalaza svih 

zaprimljenih ocjena radne 

sposobnosti vijeća vještaka i 

viših vještaka Zavoda za 

vještačenje, profesionalnu 

rehabilitaciju i zapošljavanje s 

invaliditetom; 

Samostalni sektor za reviziju i 

nadzor medicinskog vještačenja 

31.prosinac 2023. A875001– 

Administracija i 

upravljanje 

95.000,00 eura 

Izrada  nalaza u postupku 

nadzora i kontrole 

Samostalni sektor za reviziju i 

nadzor medicinskog vještačenja 

31.prosinac 2023. A875001– 

Administracija i 

upravljanje 

5.000,00 eura 

Edukacija vještaka revizora 

(sudjelovanje na stručnim 

skupovima; 

tečajevima/kontinuirana 

edukacija) 

 

Samostalni sektor za reviziju i 

nadzor medicinskog vještačenja 

31.prosinac 2023. A875001– 

Administracija i 

upravljanje 

95.000,00 eura 

 

SAMOSTALNI SEKTOR ZA SOCIJALNO PARTNERSTVO 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere  Daljnje unaprjeđenje i aktivno vođenje socijalnog dijaloga 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Samostalni sektor za socijalno partnerstvo, Služba za socijalno partnerstvo 

pomoćnik ministra 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1.                

Broj održanih sjednica 

Gospodarsko-socijalnog vijeća  

0  10 

Pokazatelj rezultata 2.                

Broj održanih sjednica radnih 

tijela (povjerenstava) 

Gospodarsko-socijalnog vijeća 

0 20 
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Pokazatelj rezultata 3.               

Broj održanih sastanaka s 

koordinatorima za socijalni 

dijalog u tijelima državne uprave 

i sastanak s koordinatorima za 

socijalni dijalog u tijelima 

državne uprave i socijalnim 

partnerima 

0 2 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračunu* 

Tripartitna suradnja kroz rad 

Gospodarsko-socijalnog vijeća  

Samostalni sektor za socijalno 

partnerstvo 

31. prosinca 2023. A854006– 

Administracija i 

upravljanje 

 

Tripartitna suradnja kroz rad 

radnih tijela (povjerenstava) 

vijeća (6) 

Samostalni sektor za socijalno 

partnerstvo 

31. prosinca 2023. A854006– 

Administracija i 

upravljanje 

 

Daljnje unaprjeđenje socijalnog 

dijaloga i postavljanje standarda 

u kvaliteti i provedbi socijalnog 

dijaloga u tijelima državne 

uprave 

Samostalni sektor za socijalno 

partnerstvo 

31. prosinca 2023. A854006– 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

SAMOSTALNI SEKTOR ZA KOORDINACIJU EUROPSKIH POSLOVA I MEĐUNARODNE SURADNJE 

 

Mjera  Mjera 23. Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i praćenje strateških i operativnih 

planova te učinkovitim upravljanjem procesima 

Svrha provedbe mjere  Učinkovita provedba akata strateškog planiranja, operativnih planova, priprema i provedba projekata  

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Samostalni sektor za koordinaciju europskih poslova i međunarodne suradnje / Načelnik Sektora, Voditelj 

službe za europske poslove 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1.  0 (siječanj 2023.) 1 (srpanj 2023.) 
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Završno izvješće o provedbi 

projektnih aktivnosti  

Pokazatelj rezultata 2.  

Sastanci projektnog tima 

0 (siječanj 2023.) 1 (siječanj 2023.) 

Pokazatelj rezultata 3.  

Završna konferencija 

0 (siječanj 2023.) 1 (svibanj 2023.) 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračunu 

Upravljanje i koordinacija 

projekta 'Re-kreiraj život i posao'  

Samostalni sektor za 

koordinaciju europskih poslova i 

međunarodne suradnje 

Svibanj 2023. godine Aktivnost T 877003  3.000,00 eura  

Provedba promotivnih aktivnosti 

projekta 'Re-kreiraj život i posao' 

Samostalni sektor za 

koordinaciju europskih poslova i 

međunarodne suradnje 

Svibanj 2023. godine Aktivnost T 877003 6.636,00 eura 

Organizacija završne 

konferencije 

Samostalni sektor za 

koordinaciju europskih poslova i 

međunarodne suradnje  

Svibanj 2023. godine Aktivnost T 877003 10.000,00 eura 

 

Mjera  Mjera 25. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima 

usluga 

Svrha provedbe mjere  Upravljanje financijama, materijalnim resursima, javnom nabavom, odnosima s europskim i međunarodnim 

partnerima, socijalnim partnerima, građanima i  korisnicima usluga 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Samostalni sektor za koordinaciju europskih poslova i međunarodne suradnje / Načelnik Sektora, Voditelj 

službe za europske poslove, Voditelj službe za međunarodnu suradnju  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1.  

Izrađeno očitovanje na Program 

za preuzimanje pravne stečevine  

0 (siječanj 2023.) 1 (prosinac 2023.) 

Pokazatelj rezultata 2.  0 (siječanj 2023.) 15 (prosinac 2023.) 
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Izrađena stajališta za potrebe SE 

PRES 2023 i ES PRES 2023 

Pokazatelj rezultata 3.  

Održana EPSCO vijeća u sklopu 

SE PRES 2023 i ES PRES 2023 

0 (siječanj 2023.)  4 (prosinac 2023.) 

Pokazatelj rezultata 4.  

Izrađena stajališta za potrebe 

sudjelovanja na sastancima 

OECD-a 

0 (siječanj 2023.) 5 ( prosinac 2023.) 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračunu 

Koordinacija  izrade Programa za 

preuzimanje i provedbu pravne 

stečevine EU iz djelokruga 

Ministarstva 

Samostalni sektor za 

koordinaciju europskih poslova i 

međunarodne suradnje 

Prosinac 2023. godine 

A854006- 

administracija i 

upravljanje  

 

Izrada stručnih priprema i 

materijala za sastanke Vijeća EU 

za zapošljavanje, socijalnu 

politiku, zdravstvo i pitanja 

potrošača (EPSCO) u sklopu SE 

PRES 2023 i ES PRES 2023 

Samostalni sektor za 

koordinaciju europskih poslova i 

međunarodne suradnje 

Prosinac 2023. godine 

A854006- 

administracija i 

upravljanje  

 

Sudjelovanje na sastancima, 

konferencijama i radnim 

skupinama u sklopu SE PRES 

2023 i ES PRES 2023 

Samostalni sektor za 

koordinaciju europskih poslova i 

međunarodne suradnje 

Prosinac 2023. godine 

A854006- 

administracija i 

upravljanje  

 

Učinkovito praćenje stranih 

propisa međunarodnih 

organizacija, Europske unije i 

drugih europskih integracija u 

području rada Ministarstva 

Samostalni sektor za 

koordinaciju europskih poslova i 

međunarodne suradnje 

Prosinac 2023. godine 

A854006- 

administracija i 

upravljanje  
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Izrada stručnih priprema i 

materijala za sastanke OECD-a 

Samostalni sektor za 

koordinaciju europskih poslova i 

međunarodne suradnje 

Prosinac 2023. godine 

A854006- 

administracija i 

upravljanje 

 

 

 

 

 

SAMOSTALNI SEKTOR ZA STRATEŠKU ANALIZU, RAZVOJ I UPRAVLJANJE PROJEKTIMA 

 

Mjera  Učinkovito upravljanje projektima Ministarstva 

Svrha provedbe mjere  Svrha provedbe mjere je osigurati organizaciju, koordinaciju, te nadzor upravljanja projektima u Ministarstvu 

kroz pripremu internih procedura i metodologije za administriranje projektima. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Samostalni sektor za stratešku analizu, razvoj i upravljanje projektima 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

% izrađenih internih 

procedura 

 100% 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Organizacija, koordinacija te 

nadzor upravljanja projektima. 

Priprema internih procedura i 

metodologije za administriranje 

projektima. 

Samostalni sektor za stratešku 

analizu, razvoj i upravljanje 

projektima. 

31. prosinca 2023. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

Mjera  Koordinacija i upravljanje poslovnih procesa veznih uz izradu analiza i priprema izvještaja iz djelokruga 

Ministarstva. 

Svrha provedbe mjere  Svrha provedbe mjere je obavljanje stručnih i administrativnih poslova vezanih uz analizu podataka i izradu 

analitičkih podloga iz djelokruga Ministarstva. 
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Odgovornost za provedbu 

mjere 

Samostalni sektor za stratešku analizu, razvoj i upravljanje projektima 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1. 

% pripremljenih analiza i 

izvještaja 

 100% 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos planiran 

u proračunu* 

Analiza podataka i izrada 

analitičkih podloga, definiranje 

potrebnih podataka za izradu 

analiza, prikupljanje podataka u 

suradnji s drugim tijelima 

državne uprave u cilju razmjene i 

kvalitativne provjere 

prikupljenih podataka.  

Priprema izvještaja i biltena za 

javnost kao podrška ministru i  

glasnogovorniku u cilju 

pravodobnog i točnog 

informiranja javnosti. 

Samostalni sektor za stratešku 

analizu, razvoj i upravljanje 

projektima. 

31. prosinca 2023. A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

 

 

SAMOSTALNA SLUŽBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU 

 

Mjera  Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere  Upravljanje financijama, materijalnim resursima, javnom nabavom, odnosima s europskim i međunarodnim 

partnerima, socijalnim partnerima, građanima i  korisnicima usluga 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Samostalna službe za unutarnju reviziju 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost 

Pokazatelj rezultata 1.  100% 
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Broj provedenih unutarnjih 

revizija sukladno Godišnjem 

planu rada 

Aktivnost Nadležnost Rok  Izvor financiranja 

(aktivnost u 

proračunu) 

Iznos 

planiran u 

proračunu 

Izrada Strateškog plana unutarnje 

revizije za razdoblje 2024.-2026. 

godine te dostava Ministarstvu 

financija, Sektoru za 

harmonizaciju razvoja sustava 

unutarnjih kontrola  

Samostalna služba za unutarnju 

reviziju 

31.1.2023. A854006-

Administracija i 

upravljanje 

 

Izrada Godišnjeg plana unutarnje 

revizije za 2023. godinu te 

dostava Ministarstvu financija, 

Sektoru za harmonizaciju razvoja 

sustava unutarnjih kontrola 

Samostalna služba za unutarnju 

reviziju 

31.1.2023. A854006-

Administracija i 

upravljanje 

 

Izvješćivanje ministra o radu 

unutarnje revizije u 2022. godini 

Samostalna služba za unutarnju 

reviziju 

15.2.2023. A854006-

Administracija i 

upravljanje 

 

Izrada Priloga 5.-Mišljenje 

unutarnje revizije o sustavu 

unutarnjih kontrola, propisanog 

Uredbom o sastavljanju i predaji 

Izjave o fiskalnoj odgovornosti i 

izvještaja o primjeni fiskalnih 

pravila 

Samostalna služba za unutarnju 

reviziju 

31.3.2023. A854006-

Administracija i 

upravljanje 

 

Obavljanje revizija sukladno 

Godišnjem planu unutarnje 

revizije za 2023. godinu 

Samostalna služba za unutarnju 

reviziju 

Sukladno rokovima iz 

Godišnjeg plana unutarnje 

revizije za 2023. godinu 

A854006-

Administracija i 

upravljanje 
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Praćenje provedbe preporuka iz 

obavljenih revizija sukladno 

Zakonu o sustavu unutarnjih 

kontrola u javnom sektoru 

Samostalna služba za unutarnju 

reviziju 

Kontinuirano A854006-

Administracija i 

upravljanje 

 

Provedba aktivnosti iz Programa 

osiguravanja kvalitete i 

unapređenja Samostalne službe 

za unutarnju reviziju 

Samostalna služba za unutarnju 

reviziju 

Kontinuirano A854006-

Administracija i 

upravljanje 

 

Savjetodavne usluge Samostalna služba za unutarnju 

reviziju 

Kontinuirano A854006-

Administracija i 

upravljanje 

 

 

 

 

KLASA: 023-01/22-01/111 

URBROJ: 524-02-02-01/1-22-2 

Zagreb, 21. prosinca 2022.  

 

 

 
 


